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U ovom dokumentu sadrZane su ADG politike upravljanja okoli§nim, druStvenim i upravljackim ucincima,
rizicima i prilikama. Svakom politikom utvrdeni su podrucja upravljanja, ciljevi, obuhvat, odgovornosti te
nacin provedbe i pracenja.
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O 1 Politika upravljanja
ljudskim potencijalima
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Svjesni smo da su snaZan tim i stru¢ni zaposlenici naSa najveca vrijednost. Na$ cilj je osigurati im najbolje
moguce radno okruZenje, podrzano ADG vrijednostima i eti¢kim pravilima. Zelimo stvoriti sigurno radno
okruZenje s jednakim prilikama u kojem zaposlenici teZe stalnom razvoju. S menadZmentom koji je
educiran u najnovijim trendovima vodstva, stvaramo visoku angaZiranost zaposlenika koja ée nas dovesti
do snaznog fokusa na pacijente. Ovom politikom ADG nastoji doprinijeti ostvarenju UN-ovih ciljeva
odrZivog razvoja.

Stvaranje konkurentnih radnih uvjeta

ADG nudi pravedne i konkurentne radne uvjete $to se ogleda u zaposljavanju na neodredeno,
visini primanja, radnim satima i formiranju smjena i dodatnim pogodnostima.

Razvoj i napredovanje zaposlenika

ADG potice svoje zaposlenike na kontinuirani osobni i profesionalni razvoj u ¢emu ih podrZzava
kroz prilike za internu i eksternu edukaciju.

Upravljanje zdravljem i sigurnosti na radu

ADG je implementirala i kontinuirano razvija Sustav upravljanja zdravljem i sigurnosti na radu
s krajnjim ciljem nula ozljeda na radu. ADG svojim zaposlenicima osigurava potrebnu obuku,
vjestine i materijalna sredstva kako bi svoj posao obavljali sigurno i bez ugrozavanja zdravlja.

Poticanje ravnoteze izmedu poslovnog i privatnog Zivota

ADG promice ravnotezu izmedu profesionalnog i privatnog zivota nudeci zaposlenicima
fleksibilne mehanizme koji promi€u dobrobit radnika u skladu s najboljom praksom i
ogranicenjima u sektoru u kojem posluje.

Ravnopravnost

U Adria Dental Grupi jednak rad vrednuje se na isti nacin i svi imaju jednake prilike.

EtiCna poslovna kultura

ADG potice eti¢na nacela medusobnog postovanja, suradnje, timskog rada, a detaljne
smjernice ponasSanja navedene su u EticCkom kodeksu.

ADG se protivi koriStenju djecjeg ili prisilnog rada i trgovanju ljudima u vlastitim operacijama i
poslovnim odnosima.
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Ciljevi ove politike su:
- PodrZavati i ulagati u osobni i profesionalni razvoj zaposlenika kroz prilike za edukaciju.
« Stvarati konkurentne uvjeta rada u svrhu visokog zadovoljstva zaposlenika.
 Promicati well-being zaposlenika na poslu i kod kuce.

 Odrzavati organizacijsku kulturu gdje se poStuju razli¢itosti i pruzaju jednake prilike.

Obuhvat

Politika se odnosi na sve zaposlenike s ugovorom na odredeno i neodredeno te studentskim ili
pripravnickim ugovorima koji su uklju€eni u bilo koju vrstu klini¢kih i neklini¢kih aktivnosti u
svim ¢lanicama Adria Dental Group. Politiku informiraju interesi i o¢ekivanja zaposlenika koji

su prikupljeni kroz istraZivanje zadovoljstva te grupne sastanke. Politika je dinamican
dokument koji se mijenja u skladu s promjenama u potrebama i o¢ekivanjima zaposlenika.

Odgovornost

NajviSe rangirana osoba u organizaciji odgovorna za implementaciju ove politike jest
direktorica ljudskih potencijala, uz podrsku svih €lanova Uprave i voditelja klinika. Za
implementaciju politike zaduzeni su ¢lanovi viSeg i srednjeg menadzmenta. Njih se o politici i
nacinu implementacije educira kroz individualne sastanke, obavijesti i godiSnje strateske
sastanke.

Provedba

Ova korporativna politika objavljuje se na sluzbenim stranicama Adria Dental Grupe te na

internoj platformi kojoj imaju pristup svi zaposlenici. UspjeSnost implementacije politike

evaluira se kontinuirano, a rezultati se izvjeStavaju prema dionicima jednom godisnje kroz
izvjesée o odrzivosti.
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ADG svojim zaposlenicima osigurava posebne kanale za prijavljivanje i podnoSenje zahtjeva radi evidentiranja,
prepoznavanja i reagiranja na povrede ove politike. Ovi kanali su pouzdani i povjerljivi, nude odgovarajucu zastitu i
prati se njihova ucinkovitost. U slucaju krenja politike upravljanja ljudskim potencijalima, zakinuti ili oSteceni
zaposlenici mogu svoju zalbu uputiti Etickom povjereniku u klinikama ili zatraZiti sastanak sa predstavnikom Odjela za
upravljanje ljudskim potencijalima. U slu¢aju da se utvrdi krSenje politike provodi se analiza sluc¢aja i pregled dokaza o
krSenju politike. Poduzimaju se mjere u skladu s Pravilnikom o radu i Etickim kodeksom.
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02 Politika jednakih
mogucnosti

U Adria Dental Grupi predani smo stvaranju radnog okruZenja koje cijeni i poStuje razliCitost te promice

ukljucivost i pravednost za sve zaposlenike. ADG Zeli svakom zaposleniku osigurati pozitivno iskustvo i

jednake prilike. Ova politika raznolikosti i uklju¢enosti ocrtava nasu predanost i smjernice za stvaranje
ukljucivog radnog mjesta. Vjerujemo da raznolika i inkluzivna radna snaga doprinosi kvaliteti nase usluge.

Nediskriminacija
Strogo zabranjujemo svaki oblik diskriminacije ili uznemiravanja na temelju rase, etniciteta,
boje koZe, vjere, spola, rodnog identiteta, seksualne orijentacije, nacionalnosti, dobi,
invaliditeta, bra¢nog statusa, politickog uvjerenja ili bilo koje druge karakteristike zasticene
primjenjivim zakonima ili propisima.

Jednakost prilika

Sve odluke vezane uz zaposljavanje, kao $to su regrutacija, zaposljavanje, promaknuca,
edukacije i obuka, naknade i pogodnosti, temelje se i uvijek ¢e se temeljiti isklju¢ivo na
zaslugama, kvalifikacijama i sposobnostima. To nacelo vrijedi u svim ADG ¢lanicama, na svim
pozicijama i za sve zaposlenike.

Inkluzivno radno okruzenje

Nastojimo stvoriti ugodno i inkluzivno radno okruZenje koje prihvaca individualne razlike i
stavove. Od zaposlenika se ocekuje da se jedni prema drugima odnose s dostojanstvom,
poStovanjem i pravednosSéu, njegujuci kulturu bez predrasuda, pristranosti ili neprijateljstva.
Poti¢emo transparentnu komunikaciju i aktivno trazimo misljenje i povratne informacije od
zaposlenika kako bismo kontinuirano poboljSavali radno okruZenje.

Transparentnost i evidencija

Odjel ljudskih potencijala na razini Grupe vodi aZzurnu evidenciju o zaposljavanju, obuci i
napredovanju kako bi pruzili transparentan pregled prilika za zaposlenike i njihov napredak
unutar organizacije. Vodi se evidencija svih postupaka zaposljavanja i dokumentira proces
odabira kandidata, prate se prilike za edukacije ponudene zaposlenicima, dokumentira vrsta i
trajanje obuke te evaluacija programa, i odrzava evidencija internih oglasa za posao i
promaknuca, ukljucujuéi pozicije, broj kandidata i kriterije ocjenjivanja.



Ciljevi ove politike su:
« Postic¢i ukljuivost i pravednost u radnom okruzenju.
« Sprijeciti diskriminaciju i uznemiravanje na radnom mjestu.

« Promovirati ravnopravnost i jednake prilike.

Obuhvat

Politika se odnosi na sve zaposlenike i dionike Adria Dental Grupe na svim lokacijama na
kojima posluje.

Odgovornost

Za implementaciju politike odgovorna je Direktorica ljudskih potencijala Adria Dental Grupe
uz podrsku ostalih ¢lanova Uprave i etickog povjerenstva.

Provedba

Kako bi se osiguralo postivanje politike raznolikosti i ukljucivosti, Adria Dental Grupa ¢e
provoditi povremene edukacije zaposlenika, posebno srednjeg i visokog menadZmenta, o
oblicima diskriminacije i ranjivim skupinama kako bi se podigla njihova svijest o razli¢itim
situacijama na radnom mjestu u kojem pojedinci mogu biti Zrtve namjerne ili nenamjerne

diskriminacije.

U slucaju da primijete ili su sami Zrtve diskriminacije, zaposlenici se poticu da prijave sve slu¢ajeve diskriminacije,

uznemiravanja ili drugih kr§enja ove politike anonimno putem utvrdenih kanala ili izravno etickom povjereniku.

Podnesene prijave ¢e biti brzo i temeljito istraZene, te ¢e se poduzeti odgovarajuce mjere za rjeSavanje svih
utemeljenih prituzbi. U cilju zaStite Zrtve diskriminacije, eticki povjerenik moze poduzeti priviemene mjere kako bi se
osigurala sigurnost i dobrobit osobe. To mozZe ukljucivati promjenu radnog rasporeda, rasporedivanje na drugo radno
mjesto ili drugu odgovaraju¢u mjeru koja ¢e zastititi Zrtvu od daljnje diskriminacije. Ako se tijekom istrage utvrdi da je

doslo do diskriminacije, poduzet ¢e se odgovarajuée sankcije prema pocinitelju. Sankcije se mogu kretati od
upozorenja, disciplinskih mjera, pa sve do raskida radnog odnosa, ovisno o teZini i ponavljanju diskriminatornog
ponasanja.
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O 3 Politika kvalitete i
dobrobiti pacijenta

Sve §to ¢inimo usmjereno je na pruZanje vrhunske usluge pacijentu, kroz zajednicki rad i poStujuci sva
njegova prava i potrebe. Cilj je naseg rada poboljSanje kvalitete pacijentova dentalnog zdravlja i kvalitete
Zivota. To se ogleda u stru¢nosti nasih zaposlenika, profesionalnom pristupu i najmodernijoj tehnologiji

koju upotrebljavamo. Obvezujemo se stvarati vrijednost za svoje dionike kroz izvrsnost u upravljanju
procesima, uskladenost sa svim primjenjivim zahtjevima (zakonskim ili dobrovoljnim) i voditi primjerom u
primjeni dobrih praksi, dajuci prioritet zahtjevu za stalnim poboljSanjem kvalitete usluga kroz
implementirani sustav upravljanja. Ova politika temelji se na najviSim standardima dentalne medicine te
interesima i ocekivanjima nasih pacijenata .

Dobrobit i sigurnost pacijenata
Pojedinacno i u timskom radu postupamo u najboljem interesu pacijenta uz primjenu
cjelovite dentalne skrbi. Postujemo pravo pacijenta na njegov fizicki i mentalni integritet uz
poStovanje njegove privatnosti. U slu¢aju nedoumica pri provodenju odredenog zahvata,
uvijek je na prvom mjestu interes i sigurnost pacijenata, pri cemu odgovorni lije€nik ima punu
odgovornost odlucivanja.

Zdravlje i kvaliteta Zivota

Cjelovitim pristupom osiguravamo najbolju dentalnu skrb unaprjedujuci time kvalitetu Zivota
u skladu s potrebama pacijenta.

Odnos prema pacijentima

Svim svojim postupcima iskazujemo poStovanje, srdacnost i empatiju prema pacijentu,
njegujuéi najvise komunikacijske standarde.

Jednakost u pristupu

Pruzamo dentalnu skrb svim pacijentima jednako bez obzira na spol, rod, dob, rasu,
narodnost, jezik, imovinu, nacionalno ili socijalno podrijetlo, seksualno, vjersko ili politicko
opredjeljenje, drustveni polozaj i druge aspekte integriteta pojedinca. Uvijek poStujemo
dostojanstvo osobe i temeljna ljudska prava.

Podizanje svijesti i edukacija pacijenata

Educiramo pacijente o nacinu i vaznosti osobne brige i odgovornosti za oralno zdravlje.
Visoka kvaliteta usluge

Svojim pristupom, stru¢no$¢u i primjenom vrhunske tehnologije postavljamo visoke
standarde u pruzanju dentalne skrbi, prateéi potrebe pacijenata i osiguravajuci rjeSenje u
skladu s njihovim mogucnostima.

Inovativnost

Poti¢emo inovativnost kako bismo kontinuirano poboljSavali svoje procese, identificirali i
primijenili najbolje prakse i svojim klijentima osigurali vrhunsko iskustvo.



Ciljevi ove politike su:
« Pruzati uslugu vrhunske kvalitete.
« Koristiti vrhunske materijale i moderne tehnologije.

+ Kontinuirano povecavati zadovoljstvo pacijenata ukupnom uslugom.

Obuhvat

Politika se odnosi na sve aktivnosti u kojima zaposlenici i predstavnici Adria Dental Grupe
dolaze u kontakt sa korisnicima usluga ADG klinika.

Odgovornost

Za implementaciju politike odgovorni su glavni medicinski direktor i direktorica operativnih
procesa uz podrsku ostalih ¢lanova Uprave.operativnih procesa uz podrsku ostalih ¢lanova
Uprave.

Provedba

U provedbi ove politike ADG se obvezuje postivati:

« Kodeks dentalne etike i deontologije (NN 67/2019)
« Zakon o dentalnoj medicini (NN 121/03, 117/08, 12/09)
« Zakon o zdravstvenoj zastiti (NN 100/18, 125/19, 119/22, 156/22, 33/23)

HelsinSku deklaraciju, verzija iz 2008.
AT
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Ova politika dostupna je na nasim sluZzbenim stranicama i putem internih kanala svim zainteresiranim dionicima.
Politika kvalitete i dobrobiti pacijenata temelj je poslovanja Adria Dental Grupe te se njezine glavne odredbe
kontinuirano komuniciraju prema zaposlenicima i uklju¢enim dionicima. Prilikom zaposljavanja u klinici novi

zaposlenici prolaze obuku u kojoj ih se upoznaje s temeljnim nacelima postupanja u radu s pacijentima, a tijekom rada

u ADG-u redovito sudjeluju u edukacijama kako bi mogli ispunjavati temeljnu misiju ove politike, a to je pruzanje

vrhunske usluge pacijentu. ADG osigurava da su zaposlenici upoznati s politikom kvalitete i dobrobiti pacijenata i da
joj uvijek imaju pristup. Zaposlenike se educira o politici, njezinoj vaznosti i njihovim ulogama u njezinoj provedbi. Ovo
osnaZuje zaposlenike da doprinesu zajednickim ciljevima kvalitete i potiCe osje¢aj vlasniStva i odgovornosti.

Redovito ¢emo pregledavati i procjenjivati u€inkovitost ove politike i povezanih mjera kako bismo osigurali njezinu
uskladenost s novim zakonskim zahtjevima, industrijskim standardima i najboljom praksom. O napretku u provedbi
ove politike izvijestit ¢e se Upravni odbor i zainteresirane strane. Poticemo povratne informacije pacijenata,
zaposlenika i dionika kako bismo informirali nase stalne napore da osiguramo vrhunsku uslugu u nasim interakcijama
s pacijentima.

U slucaju krsenja politike, nezadovoljstva pruzenom uslugom ili negativnog ucinka na zdravlje i dobrobit pacijenta,
zainteresirana strana moze podnijeti prigovor pisanim putem, naslovljen na upravu pojedine klinike. Zaprimljene
prituzbe na krsenje politike bit ¢e brzo i temeljito istraZene, te ¢e se poduzeti odgovarajué¢e mjere za rjeSavanje svih
utemeljenih prituzbi. U slu¢aju da se utvrdi povreda prava pacijenata ili negativan u¢inak ADG ¢e sanirati Stetu
nanesenu pacijentu, refundirati iznos koji je pacijent platio za rad u pitanju te pronaci optimalno rjeSenje novonastale
klinicke situacije. Bilo kakav oblik osvete prema pacijentu je strogo zabranjen.
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O 4 Politika drustvenog
doprinosa

Zelimo da se nas$ pozitivan utjecaj $iri i na drustvo u kojem Zivimo i radimo, $titeci pri tome integritet svih
uklju¢enih. Odgovornim upravljanjem nasim aktivnostima Zelimo sprijeciti moguénost negativnog ucinka
na dionike. Politika drustvenog doprinosa je prvenstveno rezultat analize okruzZenja, analize dionika i naSeg
promisljanja gdje moZemo ostvariti najveci u¢inak. ADG ¢e provoditi konzultacije s dionicima kako bi uvijek
bili u skladu s njihovim ocekivanjima, te ¢e se po potrebi mijenjatii ova politika.

Akademski doprinos

Pruzamo podrsku akademskom razvoju zaposlenika i aktivno sudjelujemo u znanstvenoj i
stru¢noj zajednici kroz istraZivanja, edukacije i razmjenu znanja.

EtiCnost u istrazivanjima

Ukljucivanje u rad struc¢ne i akademske zajednice, ukljucujuéi klinicke studije, odobrava
Medicinski odbor Adria Dental Grupe kako bi se osigurala zastita i integritet pacijenata,
zaposlenika i ADG-a u cjelini.

Razvoj novih generacija

Aktivno sudjelujemo u osobnom i profesionalnom razvoju novih generacija doktora dentalne
medicine, dentalnih tehniCara i asistenata. Nas program stipendiranja studenata zavrSnih
godina dentalne medicine pruza izvanredne moguénosti za mlade talente Zeljne znanja i
iskustva. Takoder, nudimo i stru¢ne prakse te pripravnistvo dentalnim asistentima i
tehnicarima, osiguravajuéi tako neophodno prakti¢no iskustvo koje je klju¢no za uspjesno
integriranje na trziste rada i efikasan pocetak karijere.

Razvoj struke

Kroz ADG akademiju dijelimo stru¢na znanja i najbolje prakse dajuéi tako doprinos razvoju
struke.



Ciljevi ove politike su:
« Pruzati podrsku studentima u edukaciji i pripremi za trziste rada.
» Omoguciti vrhunsku edukaciju struénjacima dentalne medicine kroz ADG akademiju.

+ U suradnji s akademskom zajednicom raditi na razvoju i primjeni inovativnih rjesenja.

Obuhvat

Politika se primjenjuje na sve aktivnosti klinika u vlasniStvu Adria Dental Grupe bez obzira na
geografsku lokaciju. Obuhvaca programe i projekte s drustvenim uc¢inkom te doprinos
akademskoj zajednici.

Odgovornost

Za implementaciju ove politike odgovorna je Uprava ADG-a.

Provedba

Ova politika dostupna je svim dionicima kroz sluzbene kanale Adria Dental Grupe. O
akademskim istrazivanjima i doprinosu razvoja novih generacija komuniciramo s partnerskim
organizacijama, a o svim aktivnostima informiramo zainteresirane strane putem web stranice
i druStvenih mreza. Zaposlenike koji sudjeluju u implementaciji, o njihovim odgovornostima i
ulozi informiraju ih nadredeni ili Odjel ljudskih potencijala te se po potrebi provode edukacije.

Uklju€eni dionici se u slu¢aju nedoumica u postupanju uvijek mogu obratiti eticCkom

povjereniku koji ¢e ih savjetovati u skladu s vrijednostima ADG-a.

Redovito ¢emo pregledavati i procjenjivati u€inkovitost ove politike i povezanih mjera kako bismo osigurali njezinu
uskladenost s promjenama u okruZenju, interesima dionika i najboljom praksom. O napretku u provedbi ove politike

izvijestit ¢e se Upravni odbor i zainteresirane strane. Potic¢emo povratne informacije dionika kako bismo informirali

nase stalne napore da doprinesemo razvoju zajednice kroz aktivnosti u kojima moZzemo ostvariti najveci pozitivan
ucinak. U slucaju da pripadnici akademske ili lokalne zajednice smatraju da je ADG kroz svoje aktivnosti njima nanjela

Stetu ili stvorila negativan ucinak, prituZbu mogu podnijeti upravi Adria Dental Grupe pismenim putem, koja ¢e biti

pregledana brzo i transparentno te Ce se ovisno o utemeljenosti prituzbe donijeti odluka o implementaciji mjera za
saniranje negativnih u¢inaka koji su nastali kao rezultat djelovanja Adria Dental Grupe.
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O 5 Politika zastite
okoliSa

Svjesni vaznosti oCuvanja prirodnih resursa, teZimo smanjenju Stetnih utjecaja svojeg svakodnevnog
poslovanja na okolis. Odgovorno upravljamo energijom, vodom i otpadom. Provedbom ove politike ADG
Zeli doprinijeti UN-ovim ciljevima odrZivog razvoja.

Odgovorno upravljanje resursima

Cuvamo sve resurse Adria Dental Grupe i njezinih &lanica, upotrebljavajuéi ih na odgovoran i
efikasan nacin u svojem radu, pristupom dobrog gospodara i u skladu s internim aktima
¢lanica grupacije.

Upravljanje otpadom

Pravilno sortiramo i odlaZzemo medicinski i druge vrste opasnog otpada kako bi zastitili
zdravlje svih ukljucenih i sprijecili oneciS¢enje okolisa. Radimo na smanjenju i recikliranju
neopasnog otpada (plastika, papir, metal...). Ova politika usmjerena je na promicanje odrZivih
obrazaca potro$nje i poticanje upotrebe trajnih proizvoda koji se mogu ponovno koristiti.

Upravljanje vodom
Nastojimo Stediti vodu kroz prevenciju nepotrebne potrosnje.

Upravljanje energijom

Izbjegavamo nepotrebnu upotrebu elektri¢ne energije, unaprijedujemo energetsku efikasnost
nasih zgrada i pove¢avamo udio obnovljivih izvora u ukupnom energetskom miksu.

Emisije CO2

ADG mjerama upravljanja energijom nastoji smanijiti emisije CO, povezane s poslovanjem.
Klimatski rizici i prilike

ADG u svoj sustav upravljanja rizicima ukljucuje pracenje i procjenu klimatskih rizika i prilika

te donosi adekvatne mjere prilagodbe kako bi povecali otpornost poslovanja na klimatske
promjene.



Ciljevi ove politike su:
» Smanjiti emisije CO,.
 Povecati udio obnovljivih izvora energije u energetskom miksu.
 Povecati otpornost na klimatske promjene.
+ OdrZati postojeci intenzitet potrosnje vode.

- Povecati udio otpada koji se reciklira.

Obuhvat

Nas$a politika zastite okoliSa pokriva sve aktivnosti i poslovne procese koji mogu imati utjecaj
na okolis. Odnosi se i na osnovne poslovne aktivnostii na funkcije podrske. Biramo ekolo$ki
osvjesStene partnere i poti¢emo sve dobavljace i partnere da promicu odrZive prakse.

Odgovornost

Uprava druStva odgovorna je da se politika zastite okoliSa ucinkovito provodi na svim
razinama i funkcijama.

Provedba

Politika zastite okoliSa objavljena je na sluzbenoj web stranici i dostupna je putem internih
kanala. To omogucuje zainteresiranim stranama da lako pristupe i pregledaju politiku.
Zaposlenike se educira o politici, njezinoj vaznosti i njihovim ulogama u njezinoj provedbi.

Kako bi se osiguralo ucinkovito provodenje politike zaStite okoliSa prate se klju¢ni pokazatelji uspjesSnosti koji se
izvjeStavaju prema dionicima u godisnjem izvjeS¢u o odrZivosti. Redovito praéenje kljuénih pokazatelja uspjesnosti
omogucuje organizaciji procjenu ucinka na okoli$, postavljanje ciljeva i planiranje mjera.
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O 6 Politika
anti-korupcije

Korupcija je prepreka odrzivom razvoju kompanija te predstavlja znac¢ajan financijski, pravni i reputacijski
rizik. Kroz svoj Eticki kodeks koji predstavlja smjernice za ponasanje svih zaposlenika, ADG propisuje da
ponasanje svakog zaposlenika treba karakterizirati integritet i odgovornost. ADG ne podrZava i strogo
zabranjuje bilo koji ¢in korupcije ili podmicivanja.

Zabrana korupcije i svih njenih oblika

ADG se strogo protivi korupciji u svim oblicima, ukljuujuéi iznudu, podmicivanje, sukob
interesa, trgovanje utjecajem, zlouporabu ovlasti, krivotvorenje dokumenata, pranje novca,
trgovanje povlastenim informacijama i prijevara.

Sukob interesa

ADG odnos sa svojim zaposlenicima temelji na lojalnosti inspiriranoj zajednickim interesima.
Stoga postuje Zelju svojih zaposlenika da sudjeluju u aktivnostima bilo koje vrste izvan
kompanije, pod uvjetom da se provode u skladu sa zakonom i nisu u sukobu s njihovim
duZnostima kao zaposlenika ADG-a.

Trgovanje povlastenim informacijama

Svi zaposlenici moraju Cuvati sve tajne podatke kojima imaju pristup kao dio svojih
profesionalnih aktivnosti strogo povjerljivim i moraju se suzdrzati od nezakonite upotrebe za
osobnu korist ili korist trece strane.

Edukacija zaposlenika

Svjesni da se korupcija moZe pojaviti u raznim oblicima ADG podiZe svijest i educira
zaposlenike kako bi mogli prepoznati i izbjeéi sudjelovanje u bilo kojem od oblika.



Ciljevi ove politike su:
« Edukacija i podizanje svijesti zaposlenika o eticnom djelovanju na radnom mjestu .

0 potvrdenih slucajeva korupcije .

Obuhvat

Politika antikorupcije primjenjuje se u svim ¢lanicama Adria Dental Grupe te u svim odnosima
s dionicima. Politika se odnosi na stalne i privremene zaposlenike i druge osobe koje nisu
zaposlenici, ali sudjeluju u radu i djelovanju ADG-a.

Odgovornost

Uprava ADG-a je odgovorna za nadgledanje provedbe i uinkovitosti ove politike.

Provedba

Od svih zaposlenika se o¢ekuje da se upoznaju s ovom politikom i da se pridrzavaju njezinih
odredbi. Oni bi trebali prijaviti svaku sumnju na krSenje antikorupcijske politike ili potencijalne
rizike etickom povjereniku.

ADG prepoznaje vaznost obuke kao temeljne komponente nase strategije za promicanje etickog poslovnog ponasanja
u cijeloj organizaciji. Cilj je educirati zaposlenike o razli¢itim aspektima poslovnog ponasanja, ukljucujuéi prevenciju

korupcije i podmicivanja. Vjerujemo da snazna eticka kultura pocinje sa svakim zaposlenikom. Svi zaposlenici prolaze
sveobuhvatnu on-boarding obuku, koja uklju¢uje uvod u na$ eticki kodeks, politike i relevantne zakonske zahtjeve.
Ova obuka pruZa ¢vrstu osnovu za razumijevanje nasih o¢ekivanja u vezi s poslovnim pona$anjem od pocetka
njihovog zaposljavanja.

U slu¢ajevima pojave sumnje, optuzbe ili incidenta vezanih uz korupciju ili podmicivanje, osiguravamo da se istraga
provede brzo, neovisno i objektivno. Predmete istraZuju etic¢ki povjerenici i/ili eti¢ki odbor koji su odvojeni od lanca
upravljanja koji je uklju€en u predmet kako bi se odrzala nepristranost i izbjegli sukobi interesa. O rezultatima istrage
izvjestavaju se Uprava i Nadzorni odbor. Proces izvjeSéivanja osigurava da relevantna tijela budu odmah obavijestena,
§to omogucuje poduzimanje odgovarajucih radnji na temelju nalaza istrage.
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07 Politika odnosa
prema dobavljacima

Ova politika predstavlja nasa ocekivanja od nasih dobavljaca u vezi s ESG praksama i uspostavlja okvir za
odrZive odnose s dobavljac¢ima. U provedbi ove politike ADG se obvezuje nabavljati samo od proizvodaca i
dobavljaca koji su u skladu sa odredbama Uredbe o medicinskim proizvodima (EU) 2017/745 s ciljem
osiguranja najviSe razine sigurnosti i kvalitete usluge za ADG pacijente.

Okolisni ucinci u dobavljackom lancu
Dobavljaci se moraju pridrzavati svih vazecih zakona o zastiti okoliSa, propisa i standarda u
regijama u kojima posluju. Trebali bi usvojiti prakse koje minimiziraju njihov utjecaj na okolis,
ukljuéujuéi u¢inkovitost resursa, smanjenje otpada, spriecavanje onecis¢enja i odgovorno
koriStenje energije i vode.

Radni standardi

Dobavljac¢i moraju postivati temeljna radnicka prava, ukljucujuéi poStene place, sigurne radne
uvjete, nediskriminaciju i slobodu udruzivanja.

Ljudska prava

Dobavljac¢i moraju postivati i podrZavati ljudska prava, ukljuujuéi prava svojih zaposlenika,
lokalnih zajednica i dionika. Ne smiju sudjelovati u bilo kojem obliku prisilnog rada, djecjeg
rada, trgovine ljudima ili drugih krSenja ljudskih prava.

Kvaliteta

Od nasih dobavljaca o¢ekujemo najvisu razinu kvalitete i uskladenost sa zakonskim propisima
i strukovnim standardima kako bismo i sami mogli isporuciti obe¢anu kvalitetu usluge
klijentima.

Suradnja

Poticat ¢emo dugorocne odnose s dobavljac¢ima, otvoreni dijalog, razmjenu znanja i suradnju
za razvoj inovacija. Aktivno ¢emo ukljuciti dobavljace u inicijative odrZivosti, zajednicke
projekte i stalne napore za poboljSanje.

ESG kriteriji u odabiru dobavljaca

Svojim pristupom, stru¢noséu i primjenom vrhunske tehnologije postavljamo visoke
standarde u pruZanju dentalne skrbi, prateci potrebe pacijenata i osiguravajuéi rjeSenje u
skladu s njihovim moguénostima.

Prakse placanja

U svim nasim ugovornim odnosima s dobavljacima postavljamo fer uvjete te nastojimo
plaéati u skladu s ugovorenim odredbama i u kratkom roku. ADG nastoji sprijeciti kaSnjenja u
pla¢anjima prema malim i srednjim dobavljacima.

Podrska lokalnim dobavljacima

U svoj lanac vrijednosti Zelimo ukljuciti lokalne dobavljace i pruziti priliku malim i srednjim
poduzetnicima kako bismo poduprijeli njihov razvoj.

Provjera dobavljaca

Adria Dental Grupa ¢e svoje dobavljace evaluirati i prema ESG kriterijima na temelju upitnika
kojeg ¢e dobavljaci samostalno ispunjavati ili na temelju njihovog izvje$¢a ukoliko je izraden
prema ESRS standardima. Kada je to moguce, ADG Ce provesti audite dobavljaca kako bi

utvrdila njihove prakse odrzivosti.



Ciljevi ove politike su:
« Dugorocna suradnja i stabilnost dobavljackog lanca.
» Sprijeciti kasnjenja u placanjima dobavlja¢ima, posebice malim i srednjim poduzec¢ima.

« Sprijeciti krSenja ljudskih prava i oneci$¢enje okolisa u lancu nabave.

Obuhvat

Ova politika odnosa s dobavljacima primjenjuje se na sve aktivnosti nabave koje poduzima
ADG. Obuhvaca nabavu dobara, usluga i radova od vanjskih dobavljaca i izvodaca. Politika je
primjenjiva na sve ADG ¢lanice. Predani smo odrzavanju postenih odnosa i promociji ESG
praksi bez obzira na lokaciju nasih dobavljaca.

Odgovornost

NajviSa razina u organizaciji koja je odgovorna za provedbu politike je direktor strateSke
nabave za Adria Dental Grupu. Za provedbu politike zaduZeni su svi zaposlenici u odjelu
nabave.

Provedba

Nasa politika je javno dostupna na nasoj web stranici i drugim relevantnim platformama kako
bi joj dionici mogli pristupiti i upoznati se s njom. O politici komuniciramo s dobavlja¢ima
putem razli¢itih kanala, ukljuéujuéi objavljivanje informacija u izvjeS¢ima o odrzivosti, putem
sastanaka i slanjem obavijesti.

ADG definira i prati kljuéne pokazatelje u¢inka koji se odnose na odnos s dobavlja¢ima. Redovito pracenje klju¢nih
pokazatelja uspjeSnosti omogucuje organizaciji procjenu ucinka, postavljanje ciljeva i planiranje mjera prema potrebi.
O postignutim rezultatima izvjeStava se u izvjeS¢u o odrZivosti.
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O 8 Politika zastite
ljudskih prava

Svjesni smo da su promicanje i zaStita ljudskih prava temeljni za pravedno i odrZivo drustvo. U Adria Dental
Grupi predani smo zastiti i poStivanju ljudskih prava u svim aspektima naseg poslovanja. PoStujemo i
promi¢emo ljudska prava definirana u Opc¢oj deklaraciji o ljudskim pravima i drugim medunarodno
priznatim instrumentima za zastitu ljudskih prava.

« U ODNOSU PREMA ZAPOSLENICIMA

Uvjeti rada

Pridrzavamo se i podrzavamo medunarodno priznate standarde rada, osiguravamo postene
place i sigurne radne uvjete u skladu s nacionalnim zakonodavstvom i dobrovoljnim
smjernicama.

Zdravlje i sigurnost

ADG je uspostavila interne procedure i stroge standarde zastite zdravlja i sigurnosti na radu
kako bi se sprijecile nesrece i s njima povezane ozljede, profesionalne bolesti i smrtni
slu€ajevi. U svim klinikama je uspostavljen sustav upravljanja zdravljem i sigurnosti koji se
kontinuirano unaprijeduje.

Sloboda udruzivanja

Priznajemo i poStujemo prava nasih zaposlenika na u¢lanjenje ili osnivanje sindikata, kao i na
sudjelovanje u kolektivhom pregovaranju u skladu s primjenjivim zakonima.
Nediskriminacija

Ne toleriramo diskriminaciju na temelju rase, boje koze, etnicke pripadnosti, nacionalnog
podrijetla, spola, seksualne orijentacije, rodnog identiteta, vjere, dobi, invaliditeta ili bilo koje
druge karakteristike.

Zabrana djecjeg rada i prisilnog rada

ADG ima nultu stopu tolerancije na djecji i prisilni rad.

« U ODNOSU PREMA PACIJENTIMA

Kvaliteta i sigurnost proizvoda

Dajemo prioritet sigurnosti i kvaliteti nasih proizvoda i usluga kako bismo osigurali da
zadovoljavaju primjenjive regulatorne standarde i da ne predstavljaju rizike za zdravlje,
sigurnost ili dobrobit pacijenata. Imamo stroge procese za pracenje i osiguravanje sigurnosti i
kvalitete usluga.

Informiranje pacijenata

PruZamo toc¢ne, jasne i relevantne informacije o nasim proizvodima i uslugama kako bismo
potrosac¢ima omogucili donoSenje informiranih odluka. Osiguravamo da su svi materijali i
komunikacija istiniti, da ne dovode u zabludu i da su lako razumljivi.

Privatnost i zaStita podataka

PoStujemo i Stitimo prava na privatnost pojedinaca, pridrzavajuéi se primjenjivih zakona i
propisa o zastiti podataka. S osobnim podacima postupamo odgovorno i sigurno

osiguravajuci da pojedinci imaju kontrolu nad svojim podacima i da su informirani o tome
kako se oni prikupljaju, koriste i dijele.



Ciljevi ove politike su:

- nula slucajeva kr3enja ljudskih prava u vlastitom poslovanju i lancu vrijednosti.

Obuhvat

Ova se politika odnosi na sve zaposlenike, izvodace, dobavljace i partnere povezane s Adria
Dental Grupom. Obuhvaca sve nase aktivnosti, ukljucujuci ali ne ograni¢avajuci se na nase
svakodnevne aktivnosti, dobavljacki lanac, poslovne odnose i interakcije sa zajednicama i

dionicima.

Nastojimo osigurati da nasSi dobavljaci i poslovni partneri poStuju nacela ljudskih prava u
skladu s ovom politikom. Poti¢emo transparentnost i provodimo dubinsku analizu kako
bismo identificirali i ublazili sve moguée negativne utjecaje na ljudska prava unutar naseg
opskrbnog lanca.

Odgovornost

Uprava ADG-a odgovorna je za implementaciju ove politike. Sve razine menadZmenta
odgovorne su za integraciju pitanja ljudskih prava u procese donoSenja odluka unutar svojih
odgovarajuc¢ih podrucja odgovornosti. Oni su odgovorni za komuniciranje i provodenje ove
politike unutar svojih timova.
Od svih zaposlenika se o¢ekuje da se upoznaju s ovom politikom i da se pridrZavaju njezinih
odredbi. Oni bi trebali prijaviti sve nedoumice u vezi s ljudskim pravima, krSenja ili
potencijalne rizike svojim nadredenima, etickom povjereniku ili Upravi.

Provedba

Ova politika javno je dostupna svim dionicima na web stranici ADG-a. Edukacija o politici
ljudskih prava sastavni je dio uvodenja zaposlenika te povremenih edukacija o etickom
kodeksu.

Implementirani su pristupacni i u€inkoviti mehanizmi podnosenja prituzbi kako bi se internim
i eksternim dionicima omogudilo da izraze zabrinutost, prijave krSenja i traZe pravni lijek na
siguran i povjerljiv nacin. Osiguravamo da su ovi mehanizmi lako dostupni i da se njima
nepristrano upravlja. Uspostavili smo okvir za pruzanje i omogucéavanje pravnog lijeka za sve
utjecaje na ljudska prava koji se mogu dogoditi unutar nase organizacije i lanca vrijednosti.
Ovaj okvir osigurava da pojedinci koji su pretrpjeli krSenje njihovih prava imaju pristup
odgovarajué¢im pravnim lijekovima, ukljucujuéi restituciju, kompenzaciju, rehabilitaciju i

jamstvo neponavljanja. Zabranjujemo svaki oblik odmazde protiv pojedinaca koji prijave
krSenja ljudskih prava ili traZe pravni lijek.

Redovito éemo pregledavati i procjenjivati u¢inkovitost ove politike kako bismo osigurali njezinu uskladenost s novim
zakonskim zahtjevima, industrijskim standardima i medunarodnim instrumentima. Potic¢emo povratne informacije
klijenata, dionika i stru¢njaka kako bismo informirali nase stalne napore da postujemo ljudska prava u na§im
interakcijama s dionicima.




