OBAVIJEST O OBRADI PODATAKA KORISNIKA
USLUGA-PACIJENATA POLIKLINIKE AVIVA

Ova Obavijest o obradi osobnih podataka korisnika usluga (dalje: ,,Obavijest®) primjenjuje se
na obradu osobnih podataka koju provodi Poliklinika Aviva, Trpinjska ulica 7, 10 000 Zagreb,
OIB: 01916835772 (dalje: ,,Poliklinika Aviva* ili ,,Voditelj obrade®).

Poliklinika Aviva je zdravstvena ustanova koja je registrirana za pruzanje zdravstvenih usluga,
1 to za specijalisticko-konzilijarnu zdravstvenu zastitu, dijagnostiku i medicinsku rehabilitaciju,
osim bolni¢kog lije¢enja iz podrucja opce interne medicine, dermatologije i venerologije,
ginekologije i opstetricije, oftalmologije i optometrije, otorinolaringologije, neurologije,
psihijatrije, opc¢e kirurgije, ortopedije i traumatologije, urologije, internisticke onkologije,
onkologije i radioterapije, fizikalne medicine i rehabilitacije, medicine rada i Sporta, klinicke
radiologije, pedijatrije, anesteziologije, reanimatologije i intezivne medicine, endokrinologije i
dijabetologije, gastroenterologije, hematologije, kardiologije, nefrologije, pulmologije,
reumatologije, paradontologije, fizikalne terapije te djelatnost medicinsko-biokemijskog
laboratorija i dnevne bolnice. Budu¢i da je Poliklinici Aviva primarna djelatnost pruzanje
zdravstvenih usluga, Poliklinika Aviva djeluje kao voditelj obrade osobnih podataka svojih
ispitanika.

Poliklinika Aviva je i lanica Arsano Medical Group, najvece grupacije privatnih zdravstvenih
ustanova u Hrvatskoj gdje zajedno s drugim ¢lanicama, a u odnosu na pojedine kategorije
ispitanika 1 pojedine obrade djeluju kao zajednicki voditelji obrade (procitajte vise u poglavlju
4.).

Pojam ,,Korisnik* ili ,,Ispitanik* u ovoj Obavijesti oznacava sve osobe kojima se pruzaju ili su
pruzene zdravstvene usluge, kao i sve druge osobe koje su dale suglasnost (privolu) za primanje
marketinSkih ili drugih obavijesti Poliklinike Aviva za sebe ili za djecu mladu od 16 godina kao
nositelji roditeljske skrbi.

U ovoj Obavijesti opisujemo tko smo mi, koje kategorije osobnih podataka obradujemo, kako
iu koje svrhe ih obradujemo, koji je pravni osnov obrade podataka, na koji nacin §titimo osobne
podatke te koja prava imaju ispitanici u vezi s obradom njihovih osobnih podataka.

Za viSe pitanja u svakom trenutku moZete se obratiti 1 nasem sluzbeniku za zaStitu podataka na
dpo.poliklinika.aviva@arsanomedical.com ili na adresu naseg sjediSta uz naznaku "n/r
Sluzbenika za zaStitu podataka”.

1. Koje kategorije podataka Poliklinika Aviva obraduje?
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Poliklinika Aviva prikuplja sljedec¢e kategorije osobnih podataka Ispitanika, ovisno o prirodi
odnosa s konkretnim Ispitanikom i/ili svrsi u koju se isti obraduju:

Identifikacijski podaci

Ime, prezime, OIB, spol, datum, mjesto i drzava rodenja,
drzavljanstvo, podaci o prebivaliStu/boravistu i sl.

Kontakt podaci

Podaci o prebivalistu/boravistu, broj telefona, broj
mobitela, email adresa i sl.

Zdravstveni podaci i informacije
te medicinski podaci vezani za
zdravstvene usluge i organizaciju

Krvna grupa, alergije, podaci o elektronskim uputnicama
i realiziranim zahvatima unutar ustanove, podaci o
kretanju korisnika u ustanovi, podaci o pruzenim
uslugama, podaci o potrosenim lijekovima i materijalima,
podaci o dijagnozama, podaci o terapiji, podaci o
evidenciji ozljede, podaci o trudno¢i i porodaju, podaci o

pruZanja zdravstvenih usluga planiranim operacijama korisnika, podaci o rezultatima
laboratorijskih pretraga, ambulantni nalazi, anamneze,
dokumenti o tijeku lijecenja korisnika, procjene

mentalnog statusa itd.

MBO, podaci o iskaznicama osnovnog osiguranja
korisnika, podaci o iskaznicama dopunskog osiguranja
korisnika, razni indikatori tipologije korisnika, racuni 1
potvrde o placanju ucesc¢a i sl.

Racunovodstveni i
administrativni podaci

Ostali podaci koje
dobrovoljno dostavi

ispitanik | Osobni podaci dostavljeni tijekom usmene i pisane

komunikacije.

Poliklinika Aviva obraduje osobne podatke koji su posebno osjetljivi podaci, kao §to su
zdravstveni 1 medicinski podaci, koje nam date u okviru pruzanja zdravstvenih usluga te radi
izvrSenja trazenih usluga. Poliklinika Aviva takoder obraduje Vase podatke i/ili podatke VaSeg
djeteta, ako je dijete mlade od 16 ili 18 godina, ovisno o svrsi obrade, a Vi ste nositelj roditeljske
odgovornosti.

Osim navedenih kategorija podataka moguce je da Vas u odredenim situacijama traZimo i one
podatke koji nisu prethodno navedeni, a u kojem slucaju e se i dalje primjenjivati odredbe ove

podataka i svrhama u koje se iste obraduju.

2. U koje svrhe Poliklinika Aviva obraduje osobne podatke?



Poliklinika Aviva obraduje osobne podatke Ispitanika prvenstveno u sljedece svrhe:

e pruZanje zdravstvenih usluga, sklapanje i izvrSenje ugovora, u knjigovodstvene i
administrativne svrhe

Poliklinika Aviva obraduje osobne podatke Ispitanika prilikom telefonskog, internetskog ili
osobnog narucivanja, pruzanja zdravstvenih i povezanih usluga, kao 1 u knjigovodstvene i
administrativne svrhe prilikom naplate izvrSenih usluga.

U okviru ove obrade obraduju se identifikacijski podaci, kontakt podaci, zdravstveni podaci i
informacije te medicinski podaci vezani za zdravstvene usluge i organizaciju pruzanja
zdravstvenih usluga, racunovodstveni i administrativni podaci koji su potrebni kako za
narucivanje odnosno izvrSenje usluge tako i za plac¢anje usluga koje su Ispitaniku pruzene i/ili
za pruzanje usluga koje ¢e se tek izvrsiti (primjerice predracuni/ ponude i sl.).

U prethodno spomenute svrhe mogu se obradivati podaci koje Ispitanik dobrovoljno dostavi
prilikom usmene 1 pisane komunikacije.

Poliklinika Aviva vr§i ovu obradu jer je nuzna za izvrSavanje ugovora o pruzanju zdravstvenih
i slicnih usluga u kojem je Ispitanik stranka ili kako bi se poduzele radnje na zahtjev Ispitanika
prije sklapanja ugovora. Poliklinika Aviva takoder vrs$i ovu obradu jer je takva obrada nuzna za
postivanje pravnih obveza Poliklinike Aviva da pruzi zdravstvene usluge, vodi odgovarajucu
zdravstvenu 1 medicinsku dokumentaciju te da vodi odgovarajuéu knjigovodstvenu,
administrativnu i raCunovodstvenu dokumentaciju.

e razmjenjivanje podataka u Centralni zdravstveni informacijski sustav Republike
Hrvatske (dalje: CEZIH)

CEZIH djeluje kao srediSnji sustav razmjene podataka kojim upravlja Hrvatski zavod za
zdravstveno osiguranje (dalje: HZZO). Poliklinika Aviva prosljeduje podatke pacijenata u
CEZIH. U CEZIH se unose podaci nuzni za pruzanje zdravstvene zastite, ukljucujuci
identifikacijske podatke pacijenta, podatke o pregledima, dijagnozama i terapijama, medicinsku
dokumentaciju i nalaze. Pristup podacima u CEZIH-u imaju iskljuc¢ivo ovlasteni zdravstveni
radnici, u skladu s propisima i dodijeljenim ovlastima. Pacijent moZe samostalno upravljati
pristupom putem Portala zdravlja (putem sustava e-Gradani) ili se za to moZe obratiti svojem
izabranom lije¢niku. Pacijentova medicinska dokumentacija dostupna je i u Portalu zdravlja.
Podaci o pacijentima cuvaju se deset godina nakon smrti pacijenta u CEZIH-u, a HZZO u
odnosu na vlastite obrade osobnih podataka djeluje kao samostalan voditelj obrade. Vise
informacija o obradama koje vr$i HZZO mozZete pronaci na njihovoj internetskoj stranici
(https://hzzo.hr/izjava-o-privatnosti).

Poliklinika Aviva vr$i ovu obradu jer je takva obrada nuzna za poStivanje pravnih obveza
Poliklinike Aviva.

e obavjeStavanje nadleznih tijela i Cuvanje podataka sukladno propisima iz
podrudja zdravstva

Poliklinika Aviva obraduje osobne podatke Ispitanika radi njenih obveza obavjeStavanja
nadleznih tijela (npr. drZzavnog i regionalnih zavoda za javno zdravstvo) i ¢uvanja podataka
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sukladno propisima iz podrucja zdravstva (npr. vodenje odgovarajuc¢ih evidencija o zaraznim
bolestima).

U okviru ove obrade mogu se obradivati identifikacijski podaci, kontakt podaci, zdravstveni
podaci i informacije te medicinski podaci vezani za zdravstvene usluge i organizaciju pruzanja
zdravstvenih usluga, raunovodstveni i administrativni podaci, a mogu se obradivati podaci
koje Ispitanik dobrovoljno dostavi prilikom usmene i pisane komunikacije.

Poliklinika Aviva vr$i ovu obradu jer je takva obrada nuzna za posStivanje pravnih obveza
Poliklinike Aviva da pruzi zdravstvene usluge te da vodi odgovarajucu zdravstvenu i
medicinsku dokumentaciju.

e upravljanje procesima pruzanja zdravstvenih usluga

Poliklinika Aviva obraduje osobne podatke Ispitanika kako bi mogla interno organizirati
pruzanje zdravstvenih usluga sukladno vaze¢im propisima.

U okviru ove obrade mogu se obradivati identifikacijski podaci, kontakt podaci, zdravstveni
podaci i informacije te medicinski podaci vezani za zdravstvene usluge i organizaciju pruzanja
zdravstvenih usluga, ra¢unovodstveni i administrativni podaci, a mogu se obradivati podaci
koje Ispitanik dobrovoljno dostavi prilikom usmene i pisane komunikacije.

Poliklinika Aviva vr$i ovu obradu jer je takva obrada nuzna za poStivanje pravnih obveza
Poliklinike Aviva da pruzi zdravstvene usluge te za izvrSavanje ugovora o pruzZanju
zdravstvenih 1 sli¢nih usluga kojem je Ispitanik stranka ili kako bi se poduzele radnje na zahtjev
Ispitanika prije sklapanja ugovora. U odredenim slu¢ajevima kao pravni osnov primjenjuje se i
legitimni interes voditelja obrade ili trece strane.

o dijeljenje podataka s odabranim aplikacijama

Poliklinika Aviva obraduje osobne podatke Ispitanika uz njihovu suglasnost kako bi mogla
organizirati dijeljenje podataka Ispitanika odabranim aplikacijama (primjerice aplikacije za
cuvanje 1 upravljanje zdravstvenom dokumentacijom).

U okviru ove obrade mogu se obradivati identifikacijski podaci, kontakt podaci, zdravstveni
podaci i informacije te medicinski podaci vezani za zdravstvene usluge i organizaciju pruZanja
zdravstvenih usluga, raCunovodstveni 1 administrativni podaci, a mogu se obradivati 1 drugi
podaci koje Ispitanik dobrovoljno dostavi prilikom usmene i pisane komunikacije.

Poliklinika Aviva vr$i ovu obradu na zahtjev ispitanika ili uz njihovu suglasnost.

o dijeljenje podataka s odabranim zdravstvenim institucijama/ poliklinikama i/ili
laboratorijima

Poliklinika Aviva obraduje osobne podatke Ispitanika uz njihovu suglasnost ili na zahtjev
ispitanika kako bi mogla organizirati dijeljenje podataka Ispitanika izmedu odabranih
zdravstvenih institucija i/ili laboratorija i/ili drugih poliklinika i Poliklinike Aviva.



U okviru ove obrade mogu se obradivati identifikacijski podaci, kontakt podaci, zdravstveni
podaci i informacije te medicinski podaci vezani za zdravstvene usluge i organizaciju pruzanja
zdravstvenih usluga, a mogu se obradivati i podaci koje Ispitanik dobrovoljno dostavi prilikom
usmene i pisane komunikacije.

Poliklinika Aviva vr§i ovu obradu na zahtjev ispitanika ili uz njihovu suglasnost.

U slucaju zahtjeva za ostvarivanjem prava na prenosivost Poliklinika Aviva postupat ¢e na
zahtjev Ispitanika, osim u sluajevima u kojima se prava ispitanika mogu ograniciti, sve
sukladno propisima Republike Hrvatske.

e opée informiranje o Poliklinici Aviva, obavjeStavanje o naSim uslugama,
promocijama, akcijama i posebnim pogodnostima

Poliklinika Aviva obraduje osobne podatke Ispitanika kako bi mogla dostavljati obavijesti u
svrhu opéeg informiranja o Poliklinici Aviva, obavjestavanja o naSim uslugama, obavjeStavanja
o promocijama, akcijama, novim paketima usluga i posebnim pogodnostima.

U okviru ove obrade mogu se obradivati identifikacijski podaci, kontakt podaci, te podaci
vezani za zdravstvene usluge i organizaciju pruzanja zdravstvenih usluga, racunovodstveni i
administrativni podaci, a mogu se obradivati i podaci koje ispitanik dobrovoljno dostavi
prilikom usmene i pisane komunikacije.

Poliklinika Aviva vrsi ovu obradu na temelju privole Ispitanika, koju ispitanik moze povuéi u
svakom trenutku. Iznimno, u slu¢ajevima kada postoji legitimni interes Poliklinike Aviva i/ili
s njom povezanih druStava/ drustva Grupe/ zdravstvenih ustanova obrada se moze temeljiti i na
tom pravnom osnovu (primjerice, obavjestavanje o preseljenju na novu lokaciju).

Temeljem legitimnog interesa sukladno ¢lanku 6. stavku 1. to€ki (f) Opce uredbe o zastiti
podataka te ¢lanku 50. st. 2. Zakona o elektronickim komunikacijama Poliklinika Aviva svoje
pacijente odnosno korisnike usluga povremeno obavjestava o svojim uslugama, o promocijama,
akcijama, novim paketima usluga 1 posebnim pogodnostima 1 putem newsletter-a (izravna
promidzba). Za potrebe slanja newsletter-a obradujemo isklju¢ivo adresu elektronicke poste
koju ste nam pruzili prilikom dolaska u Polikliniku Aviva. U svakom trenutku imate pravo
prigovoriti takvoj obradi. Prigovor mozete uputiti prilikom davanja svoje adrese elektronicke
poste ili u bilo kojem trenutku nakon zaprimanja newslettera, klikom na poveznicu za odjavu,
slanjem prigovora na adresu sjedista ili na adresu elektronicke poSte sluzbenika za zastitu
podataka. Nakon zaprimanja prigovora, viSe neéete primati newsletter Poliklinike Aviva.

e poslovne analize, planiranje i unaprjedenje poslovanja

Poliklinika Aviva za svrhu vrSenja poslovne analize, planiranja i unaprjedenja poslovanja
anonimizira osobne podatke Ispitanika kako bi mogla izvrSiti odgovarajuce poslovne analize i
organizirati poslovanje na efikasan nacin s ciljem optimizacije procesa i pruzanja kvalitetnijih
(paketa) usluga.

Anonimizacija podataka je postupak obrade osobnih podataka kojim se nepovratno sprjecava
identifikacija pojedinca iz obradenih podataka stoga se u ovom dijelu obrade ne primjenjuje
Opca uredba o zastiti osobnih podataka.

Uz sve navedeno u ovoj tocci moguce je da dode do obrade podataka u druge ili dodatne svrhe
i/ili da se ista temelji na drugom pravnom osnovu od ovoga koji je naveden u ovoj tocci, a u
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kojem slucaju ¢e se ispitanike dodatno obavijestiti o0 novim okolnostima obrade ukoliko ova
Obavijest ne pruza dovoljno informacija o novoj i/ili povezanoj obradi Vasih podataka.

e osiguravanje kvalitete usluge putem snimanja telefonskih poziva u pozivnom
centru

Poliklinika Aviva obraduje osobne podatke ispitanika putem snimanja telefonskih poziva u
pozivnom centru, u svrhu osiguravanja kvalitete usluge. Detaljniju obavijest mozete pronaci na
internetskoj stranici Poliklinike Aviva.

U ovom slucaju kao pravni osnov primjenjuje se legitimni interes Poliklinike Aviva koji se
ocituje 1 odnosi na osiguravanje i unapredenje kvalitete usluge i komunikacije s pacijentima,
kao 1 na zaStitu prava i interesa svih sudionika komunikacije, ukljucujuéi dokazivanje sadrzaja
komunikacije u slu¢aju naknadnih prigovora, sporova ili pravnih zahtjeva.

Moguce je da dode do obrade podataka u druge ili dodatne svrhe, a u kojem slucaju ¢e se
ispitanike dodatno obavijestiti o novim okolnostima obrade.

3. Koliko dugo Poliklinika Aviva ¢uva osobne podatke ispitanika?

Poliklinika Aviva ¢uva osobne podatke onoliko dugo koliko je potrebno za ostvarenje
prethodno navedenih svrha, u skladu s rokovima propisanim vazeé¢im zakonima i drugim
relevantnim propisima ili ako je to opravdano rokovima zastare propisanima mjerodavnim
pravom.

Vasi medicinski 1 zdravstveni podaci Cuvaju se u internom informacijskom medicinskom
sustavu 25 godina od zavrSetka lijeCenja nakon Cega se provodi interni postupak arhiviranja
radi omogucavanja kontinuiteta poslovanja te ocuvanja zdravlja pacijenata i zaStite javnog
zdravlja.

Poliklinika Aviva ¢e odrzavati osobne podatke ispitanika to¢nima i azurnima, na temelju
podataka koje joj dostavi ispitanik odnosno koje Poliklinika Aviva utvrdi u pruzanju usluga.

Rokovi ¢uvanja osobnih podataka ispitanika te druga pravila ¢uvanja osobnih podataka
odredeni su u internim aktima Poliklinike Aviva i evidencijama aktivnosti obrade.

Po proteku vremena potrebnog za obradu podatka, Vase ¢emo podatke na siguran nacin izbrisati
ili unistiti.

4. S kim obradujemo VasSe podatke kao zajednicki voditelji?

Poliklinika Aviva ¢lanica je Arsano Medical Group - grupacije privatnih zdravstvenih ustanova
u Hrvatskoj. S obzirom na rast i razvoj Arsano Medical Group, a sve u svrhu kako bismo svojim
korisnicima usluga pruzili §to veci raspon zdravstvenih usluga, moguce je da ¢e se Arsano
Medical Group pridruziti i druge privatne zdravstvene ustanove o cemu ¢emo Vas obavijestiti
na vrijeme.
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Poliklinika Aviva u odredenim slucajevima (npr. kada Vi kao Ispitanik zatrebate odredene
zdravstvene usluge odredene grane zdravstva) zajedniCki odreduje svrhe i nacine obrade
osobnih podataka sa druStvima/ustanovama koje su ¢lanice Arsano Medical Group, a navedene
su u Popisu ¢lanica koji mozete pronaci na kraju ove Obavijesti ili ga mozete pronaci u nasim
prostorijama.

Poliklinika Aviva je s njima ugovorila da ¢e u pogledu obavljanja poslovnih aktivnosti
zajednicki odluciti o svrhama i nacinima obrade osobnih podataka svojih ispitanika te ¢e stoga
biti zajednicki odgovorni u skladu s ¢lankom 26. stavkom 1. Op¢e uredbe o zastiti podataka u
odnosu na obrade o ¢ijim svrhama i nac¢inu obrade zajednicki odlucuju.

Kategorije ispitanika ¢iji podaci se zajednicki obraduju su:
- zaposlenici,
- pacijenti zajednickih voditelja obrade;

- zaposlenici i odgovorne osobe trecih strana, ugovornih partnera i ostalih klijenata;

savjetnici, suradnici i drugi profesionalni stru¢njaci.

Svrhe obrade podataka koji se razmjenjuju:

efikasnije vodenje evidencija i skrbi o pacijentima;

- provodenje revidiranih tehnickih, sigurnosnih 1 organizacijskih mjera zastite podataka
zajednickih voditelja obrade;

- pruzanje zdravstvene zaStite u skladu s uvjetima poslovanja zajednic¢kih voditelja
obrade;

- omogucavanje postupka obracuna naknada za obavljeni rad i izvrSavanja zakonskih
obveza te radi ispunjavanja prava i obveza izmedu zajednickih voditelja obrade ili u ime
pojedinog voditelja obrade;

- prikupljanje 1 obrada podataka u svrhu suorganizacije zajednickog dijela poslovanja;

- dijeljenje i1 obrada podataka vezano uz zajednicko pruzanje Sireg spektra usluga tre¢im
stranama.

Bez obzira na postignuti dogovor zajednickih voditelja obrade, kao ispitanik mozete ostvarivati
svoja prava iz Opce uredbe o zastiti osobnih podataka u vezi sa svakim voditeljem obrade
pojedinacno, kao 1 protiv svakog od njih.

5. Tko ima pristup osobnim podacima ispitanika?



Osobni podaci ¢uvaju se na zasti¢enoj infrastrukturi kojoj je pristup izvana ogranicen. Pristup
infrastrukturi imaju samo osobe ovlastene za njezino odrzavanje, dok pristup osobnim
podacima imaju samo ovlastene osobe izri¢ito zaduzene za prikupljanje, obradu i koristenje
odredenih osobnih podataka u okviru poslova svog radnog mjesta (dalje: ,,Ovlastene osobe®),
npr. zdravstveno i administrativno osoblje Poliklinike Aviva u okviru pruzanja zdravstvenih
usluga i obavljanja popratnih racunovodstvenih i administrativnih aktivnosti. OvlaStene osobe
su duzne Cuvati povjerljivost osobnih podataka i postupati u skladu s vazeéim propisima,
obavijestima o zastiti podataka, politikama, procedurama i ostalim internim aktima i ugovorom
preuzetim obvezama Poliklinike Aviva.

U mjeri u kojoj je to potrebno i dopusteno propisima, kako bi se ostvarile svrhe u koje su osobni
podaci prikupljeni 1i/ili obradeni, Poliklinika Aviva ih moze podijeliti s tre¢im
stranama/primateljima kao:

e pruzateljima usluga (nositeljima zdravstvenog osiguranja, podizvodac¢ima radi pruzanja
zdravstvenih usluga, lije¢nicima i ovlastenim zdravstvenim djelatnicima, marketinskim
agencijama, pruzateljima usluga racunovodstva, odrzavanja informaticke infrastrukture
isl.);

e tijelima drzavne i javne vlasti, sudbene vlasti, pravnim osobama s javnim ovlastima ili
pravnim subjektima u privatnom vlasnistvu, kada je Poliklinika Aviva duzna dostaviti
osobne podatke ispitanika na temelju zakonske obveze (npr. Hrvatskom zavodu za
zdravstveno osiguranje, drzavnom 1 regionalnom zavodu za javno zdravstvo,
ministarstvu nadleznom za zdravstvo), ili kada je to potrebno da bi Poliklinika Aviva
zaStitila svoja prava i interese; te

e cClanicama Arsano Medical Grupe kako je navedeno u poglavlju 4.

Poliklinika Aviva prenosi osobne podatke isklju¢ivo u mjeri u kojoj je to nuzno za ispunjenje
odgovaraju¢e svrhe obrade. Gdje je to potrebno, s prethodno navedenim tre¢im stranama
sklopili smo ugovore kojima se osiguravaju odgovaraju¢e tehni¢ke 1 organizacijske mjere
zastite VasSih osobnih podataka. U nekim slu¢ajevima, Poliklinika Aviva osobne podatke moze
prenijeti u drzave izvan Europske unije i Europskog gospodarskog prostora, koje imaju
drugacije i moguce nize standarde zastite osobnih podataka od standarda propisanih u Republici
Hrvatskoj. U takvom slucaju Poliklinika Aviva poduzima odgovaraju¢e mjere zastite (npr.
koristenje EU standardnih ugovornih klauzula za prijenos osobnih podataka u trece zemlje)
kako bi se osigurala odgovarajuca zastita Vasih osobnih podataka sukladno vaze¢im propisima
o zastiti osobnih podataka.

Za potrebe pruzanja medicinskih usluga, ovisno o vrsti pregleda ili pretrage, koriste se usluge
ovlaStenih vanjskih suradnika, ukljucuju¢i laboratorijske pretrage, ocitanje nalaza te
postavljanje i odrzavanje medicinskih uredaja. U tom okviru, osobni podaci pacijenata mogu
se obradivati od strane tih suradnika te se, kada je to nuzno za provedbu pojedine zdravstvene
usluge, mogu prenositi u tre¢e zemlje, u skladu s vaze¢im propisima o zastiti osobnih podataka.
Takvi prijenosi mogu se odnositi, primjerice, na odredene vrste pretraga poput genetickog
testiranja ili radioloSke dijagnostike (RTG 1 sl.). Popis vanjskih suradnika, kao 1 dodatne
informacije o obradi i prijenosu podataka, dostupni su pacijentu na zahtjev, ovisno o vrsti
pregleda ili pretrage koju je obavio.



6. Kako su zasSti¢eni osobni podaci ispitanika?

Kako bi zastitila osobne podatke ispitanika, Poliklinika Aviva poduzima odgovaraju¢e mjere
zastite koje su u skladu s primjenjivim propisima o zastiti privatnosti i osobnih podataka.

To ukljucuje i zahtjev prema pruzateljima usluga Poliklinike Aviva da provode odgovarajuce
mjere kako bi zastitili povjerljivost i sigurnost osobnih podataka ispitanika.

U svom poslovanju Poliklinika Aviva je implementirala tehnicke, fizicke 1 organizacijske mjere
za zastitu osobnih podataka ispitanika od slucajnog ili nezakonitog uniStenja, slucajnog gubitka,
Stete, izmjene, neovlastenog odavanja ili pristupa te od svih ostalih oblika nezakonite i/ili
pretjerane obrade.

7. Koja su prava Ispitanika i kako se mogu ostvariti?

Imate sljedeca prava:

Pravo na pristup: imate pravo od nas dobiti potvrdu o tome obraduju li se Vasi osobni
podaci te, ako je to slucaj, pristup osobnim podacima. Informacije o pristupu ukljucuju,
ali nisu ograni¢ene na — svrhe obrade, kategorije osobnih podataka, primatelje ili
pristupa nije bezuvjetno pravo te prava i interesi drugih pojedinaca mogu ograniciti
Vase pravo pristupa. Imate pravo primiti kopiju osobnih podataka koji se obraduju, a za
sve daljnje kopije koje zatrazite, mozemo naplatiti razumnu naknadu na temelju
administrativnih troSkova.

Pravo na ispravak: imate pravo od nas bez nepotrebnog odgadanja dobiti ispravak
neto¢nih osobnih podataka. S obzirom na svrhu obrade, imate pravo dopuniti nepotpune
osobne podatke, na primjer davanjem dopunske izjave.

Pravo na brisanje (,,pravo na zaborav”): imate pravo od nas zatraZiti brisanje Vasih
osobnih podataka

Pravo na ogranicenje obrade: imate pravo ograniciti obradu Vasih osobnih podataka.
Pravo na prigovor: imate pravo u bilo kojem trenutku uloZiti prigovor na obradu Vasih
osobnih podataka, a kada se osobni podaci obraduju u svrhe izravnog marketinga imate
pravo zahtijevati od nas da zaustavimo obradu Vasih osobnih podataka.

Pravo na prenosivost podataka: imate pravo primiti svoje osobne podatke koje ste nam
dali 1 to u strukturiranom, uobicajeno koriStenom 1i strojno €itljivom formatu te imate
pravo prenijeti te podatke drugom voditelju obrade (ako se obrada temelji na privoli ili
na ugovoru i ako se obrada provodi automatiziranim putem). Imate pravo na izravni
prijenos od jednog voditelja obrade drugome ako je to tehnicki izvedivo.

Pravo na povlacenje privole: Ispitanik ima pravo u svakom trenutku povuéi svoju
privolu. Povlacenje privole ne utjeCe na zakonitost obrade na temelju privole prije
njezina povlacenja.



Neka od navedenih prava nisu apsolutna prava Sto znaci da postoje okolnosti slucaja kada se
prava mogu ograniCiti (primjerice ukoliko trazite brisanje podataka za koje postoji zakonska
obveza cuvanja). Ako zelite saznati vise ili iskoristiti neko od navedenih prava, slobodno se
obratitet naSem  sluzbeniku  za  zaStitu = osobnih  podataka na  adresu:
dpo.poliklinika.aviva@arsanomedical.com.

Ako smatrate da su Vam povrijedena prava, imate pravo podnijeti prituzbu nadzornom
tijelu:
Agencija za zaStitu osobnih podataka

Ulica Metela Ozegovic¢a 16, 10 000 Zagreb
tel: +3851 4609 000, fax: +3851 4609 099

e-mail: azop@azop.hr.

7.1 Ostvarivanje prava Ispitanika

Ukoliko Zelite ostvariti neko od svojih prava zajamcenih Opfom uredbom o zastiti podataka,
kako bismo Vam olaksali ostvarivanje Vasih prava slijedite sljedece korake.

Zahtjev za ostvarivanje prava ispitanika mozete Poliklinici Aviva podnijeti na sljedece nacine:

e pisanim putem na adresu: Poliklinika Aviva, Trpinjska ulica 7, 10 000 Zagreb

e poslati e-mail na adresu: dpo.poliklinika.aviva@arsanomedical.com

e ispunjavanjem obrasca koji mozete pronaci ovdje ili zatraziti u fizickom obliku u
prostorijama Poliklinike Avive.

Molimo Vas da nam dostavite zahtjev koji je u $to je vecoj mjeri moguce potpun i razumljiv
kako bi mogli odgovoriti Vasem =zahtjevu, ali 1 kako bismo Vas mogli identificirati.
Identifikacija je iznimno vazZna radi sigurnosne i tehnicke zasStite Vasih podataka.

Prilikom obrade zahtjeva za ostvarivanje prava ispitanika morat ¢emo obraditi VaSe ime 1
prezime, OIB ili MBO, kontakt, kao i sve ostale osobne podatke koje nam Vi pruzite u sklopu
samog zahtjeva.

Ukoliko nam ne pruzite identifikacijske podatke te Vas ne budemo u mogucénosti adekvatno
identificirati da bismo Vase podatke mogli osigurati obavjeStavamo Vas da ne¢emo moci
obraditi Va$ zahtjev. U slu¢aju sumnje u identitet prilikom identifikacije trazit ¢emo Vas radi
sigurnosti obrade osobnih podataka dodatne identifikatore, sve sukladno naSim internim
procedurama.

Na podneseni zahtjev ¢emo Vam odgovoriti u najkra¢em moguéem roku, a svakako unutar roka
od mjesec dana. Ako ¢e Vas zahtjev zahtijevati sloZeniju analizu takav rok mozZe biti produzen
te ¢emo Vas u tom slucaju obavijestiti o razlozima produZenja. Sve podnesene zahtjeve i
odgovore na zahtjeve biljezimo u evidenciji zahtjeva ispitanika.

Zahtjevi 1 odgovori na zahtjeve ispitanika Cuvaju se pet godina od dana dostave odgovora
ispitaniku, odnosno ako su osobni podaci iz zahtjeva dokaz u sudskom, upravnom, arbitraznom
ili drugom istovrijednom postupku, ¢uvaju se do pravomo¢nog okoncanja takvog postupka.
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8. Izmjena obavijesti i prociS¢ena verzija
Ova Obavijest primjenjuje se od objave na internet stranici Poliklinike Aviva.

Zadnja verzija ove Obavijesti, koja ¢e uvijek biti mjerodavna za obradu osobnih podataka u
Poliklinici Aviva bit ¢e dostupna i u prostoru Poliklinike Aviva.

Poliklinika Aviva zadrzava pravo izmjene ove Obavijesti uz naznaku kada je ista zadnji puta
azurirana.

Zadnje azurirano: 1. srpnja 2026.
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POPIS CLANICA ARSANO MEDICAL GROUP -
ZAJEDNICKI VODITELJI OBRADE

1. Arsano Medical Group d.o.0., Ilica 1A, 10000 Zagreb, OIB: 47779132240,
dpo.arsanomedical@arsanomedical.com

2. Poliklinika za radiologiju i neurologiju Dijagnostika 2000, Marti¢eva ulica 63A,
Zagreb, OIB: 82332911055, dpo.dijagnostika2000@arsanomedical.com

3. Poliklinika Aviva, Trpinjska ulica 7, Zagreb, OIB: 01916835772,
dpo.poliklinika.aviva@arsanomedical.com

4. Specijalna bolnica ARITHERA, Bukovacka cesta 1, Zagreb, OIB: 56449003085,
dpo.sbarithera@arsanomedical.com

5. SPECIJALNA BOLNICA DR. NEMEC, Dalmatinskih brigada 30a, Matulji, OIB:
33728852158, dpo.sbnemec@arsanomedical.com

6. Poliklinika Uro centar, Radnicka cesta 1A, Zagreb, OIB: 66095616969,
dpo.poliklinika.urocentar(@arsanomedical.com

7. PRIMA NOVA, ustanova za zdravstvenu skrb, Zagrebacka cesta 132A, Zagreb,
OIB: 15051150334, gdpr@primanova.hr

8. Poliklinika RITZ NOVA, Ulica Silvija Strahimira Kranjcevi¢a 50, Zagreb, OIB:
30771556007, dpo.poliklinika.ritznova@arsanomedical.com

Ovaj popis odnosi se na Clanice Arsano Medical Group koje su zajednicki voditelji obrade
sukladno odredbama Opc¢e uredbe o zastiti podataka.

Vise informacija moZete procitati u zasebnim obavijestima o obradi podataka svake Clanice.

Popis je azuriran na dan: 01.07.2026. godine.
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