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PRAVILA O KORISTENJU KOLACICA

Kolaci¢ je mala tekstna datoteka koju vas preglednik pohranjuje na racunalo ili mobilni uredaj pri posjetu
odredenom web-mjestu. S pomoéu kolacica web-mjesto pamti vase radnje i Zeljene postavke (poput
prijave, jezika, veli¢ine fonta i drugih Zeljenih postavki koje se odnose na prikaz) tijekom duljeg razdoblja,
pa ih nije potrebno ponovno unositi pri svakom povratku na web-mjesto odnosno pri pregledavanju
njegovih razli¢itih stranica.

Kolaci¢e smo podijelili na:

1. Nuzni kolaciéi - potrebni za ispravan rad, pravni osnov u odnosu na njihovo koristenje je
legitimni interes,

2. Kolaci¢i za anonimnu analitiku - pravni osnov njihova koristenja je privola

3. Kolaci¢i za oglasavanje - pravni osnov je privola

Posjetom na https://poliklinika-aviva.hr/ traZit ¢emo vas privolu kako bismo koristili kolaci¢e koji nisu nuzni

za rad stranice.

Prije davanja privole obavijestiti ¢emo vas o svrhama kolaci¢a koji pripadaju pojedinoj kategoriji, a o
nazivima i trajanju moZete procitati i u daljnjem tekstu.

Voditelj obrade podataka koji se prikupljaju na https://poliklinika-aviva.hr/ je:

POLIKLINIKA AVIVA, sa sjediStem u Republici Hrvatskoj, Trpinjska ulica 7, 10000 Zagreb, OIB: 01916835772.
Detaljnije o nacinu koristenja kolaci¢a procitajte u nastavku.

https://poliklinika-aviva.hr/ upotrebljava koladice i sli¢ne tehnologije za nekoliko svrha, ovisno o kontekstu

ili proizvodu, ukljucujudi:

1) korisnicke sigurnosne kolaci¢e, koji se koriste za otkrivanje zloupotreba autenti¢nosti, ograni¢enog
trajanja - koristimo ih za obradu informacija koje nam omogucuju sigurnost te za utvrdivanje prevare i
zloupotrebe;

2) kolaci¢e multimedijskih sadrZaja, kao Sto su kolacici za flash player, za vrijeme trajanja pregleda stranice;

3) kolaci¢e omogucavanja ucitavanja, tijekom trajanja pregleda stranice - koristimo ih da bismo zapamtili
informacije koje nam dajete, te podatke pohranjujemo u kolaci¢ kako bismo mogli zapamtiti te podatke;

4) trajne kolaci¢e za prilagodbu korisnickog sucelja za vrijeme trajanja pregleda stranice (ili malo duze) -
kolaci¢e koristimo da bi vam omogucili davanje povratnih informacija na web-mjestu;

5) kolacice trecih strana za dijeljenje dodataka drustvenih mreza za prijavljene ¢lanove drustvene mreze -
neka nasa web-mjesta ukljucuju kolaci¢e drustvenih medija, uklju¢ujuéi one koji korisnicima koji su
prijavljeni na drustvenu mrezu omogucuju dijeljenje sadrZaja preko te mreZe. To se dogada na web
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stranicama koje vam omogucavaju prijavu i registraciju preko racuna drustvenih mreza te ukoliko dijelite
sadrzaj web stranice na drustvenim mrezama (npr. putem ,Like“ gumba). Konkretni utjecaj na vasu
privatnost ¢e se razlikovati od drustvene mreze do drustvene mreZe te ovisi o postavkama privatnosti koje
ste izabrali na tim mreZama. Kako upravljati ovim kolaci¢ima mozZete saznati na njihovim web stranicama.

Uz navedene kolacice koristimo i:
1. kolaci¢e dodataka drustvenih mreZza namijenjene pracenju;

2. kolacice za razvoj te poboljsanje proizvoda i usluga (promidzbeni kolaciéi trecih strana) - upotrebljavamo
kolaci¢e za prikupljanje podataka o vasoj aktivnosti na mreZi i prepoznavanju vasih interesa tako da vam
moZemo prikazati oglase koji bi vas mogli najviSe zanimati. Primanje oglasa utemeljenih na interesima koje
vam $aljemo moZete i otkazati, kao Sto je opisano u nasim Pravilima privatnosti. Takoder, upotrebljavamo
kolaci¢e da bi zabiljezili, primjerice, koliko je posjetitelja kliknulo na oglas i koje ste oglase vidjeli tako da
vam se visSe puta ne prikazuju isti.

3. funkcionalne kolacice (analiticke (statisticke) kolacice) - koristimo kolacice prve i trece strane te druge
identifikatore za prikupljanje podataka o upotrebi i performansama, na primjer: moZemo ih koristiti za
brojanje jedinstvenih posjetitelja na nekom web-mjestu ili servisu te za razvoj drugih statistika o radu nasih
web-mjesta i proizvoda ili da bi saznali kakve su performanse nasih proizvoda da bi ih mogli poboljsati (na
primjer, kolacic¢e koristimo da bismo prikupili podatke koji pomazu u raspodjeli opterecenja).To omoguduje
da nasa web-mjesta mogu funkcionirati

POLIKLINIKA AVIVA ne moze u potpunosti utjecati na obradu osobnih podataka koju provode treée strane.

POLIKLINIKA AVIVA kolaci¢e ne koristi za drugu svrhu osim one opisane u nasim Pravilima privatnosti i
zastite podataka te ovim Pravilima.

Uz sve, vaino je napomenuti da neki videozapisi ugradeni na naSe stranice upotrebljavaju kolaci¢ za
anonimno prikupljanje statistika o tome kako ste dosli i videozapise koje ste posijetili.

Omogucavanje ovih kolaci¢a nije strogo potrebno za web stranicu, ali ¢e vam pruziti bolji dozZivljaj
pregledavanja.

MoZete izbrisati ili blokirati te kolaci¢e, ali ako to Cinite, neke znacajke ove web stranice moZda nece
funkcionirati.
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https://poliklinika-aviva.hr/ koristi i odredene Google usluge na osnovi kojih, putem kolaci¢a i Google LLC

prikuplja odredene osobne podatke (dalje u tekstu: Google).
Kada govorimo o Google uslugama pod spomenutim pojmom smatraju se:

e Googleove aplikacije, web-lokacije i uredaje kao $to su PretraZivanje, YouTube i Google Home

e platforme kao $to su preglednik Chrome i operativni sustav Android

e proizvode koji su integrirani u aplikacije i web-lokacije trec¢ih strana kao Sto su Ads, Analytics i
ugradene Google karte.

Koristenje kolaci¢a za "Analytics"

Google Analytics je alat za analizu koji pomaZe vlasnicima web stranica kako bi saznali kako njihovi
posjetitelji koriste opcije svojih stranica i aplikacija. MoZe koristiti skup kolaci¢a za prikupljanje informacija
i izvjescivanje o statistici koriStenja stranice bez otkrivanja identiteta pojedinacnih korisnika Googleu. Glavni
kolaci¢ Google Analytics-a je " _ga".

Uz izvjesScivanje o statistici koriStenja web-mjesta, Google Analytics se mozZe koristiti, zajedno s nekim od
gore opisanih reklamnih kolaciéa, za prikazivanje relevantnijih oglasa na Googleovim proizvodima (kao Sto
je Google pretrazivanje) i na webu te za mjerenje interakcija s oglasima prikazujemo.

Saznajte vise na  https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-
usage?hl=hr.

lzvezite i izbriSite podatke prikupljene putem kolaci¢éa pomocu Googleovih usluga

U bilo kojem trenutku mozete izvesti kopiju svojih podataka ili je izbrisati sa svog Google racuna.

Po Zelji, moZete izvesti kopiju sadrZaja sa svog Google racuna za sigurnosnu kopiju ili koristenje na usluzi
izvan Googlea.

Da biste izbrisali svoje podatke, mozZete:

¢ Izbrisati sadrZaj s odredenih Googleovih usluga.

¢ Potrazite i zatim izbriSite odredene stavke sa svog racuna putem stranice Moja aktivnost.
¢ IzbriSite odredene Googleove proizvode, ukljucujuci podatke povezane s njima.

¢ Izbrisite cijeli svoj Google racun.

Ako vam je potrebna dodatna pomo¢ oko vaseg Google racuna, obratite se vasem administratoru.

POLIKLINIKA AVIVA ne moZe utjecati na to kako koristite i postavljate vas Google ra¢un i web preglednik.

Ako imate dodatnih pitanja ili nejasnoéa, moZete se obratiti Googleu i njihovom uredu za zastitu privatnosti,
a moZete se obratiti i Agenciji za zastitu osobnih podataka u Republici Hrvatskoj.
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Kolac¢i¢e moZete kontrolirati u svakom trenutku Sto znaci da mozZete svakim posjetom na https://poliklinika-

aviva.hr/ odabrati drugu kategoriju kolacica ili ih pak mozZete izbrisati. Svakako vam napominjemo kako
nuzne kolaci¢e ne mozete kontrolirati s obzirom da bez njih web mjesto ne moze funkcionirati, osobito ne
na razini koju svi nasi korisnici (ispitanici) o¢ekuju.

Kao voditelj obrade stranice https://poliklinika-aviva.hr/ navedeno smo vam omogucili putem skocnog

prozora.
U svakom trenutku svoje odabire moZete promijeniti i putem postavki preglednika kojeg koristite.

MoZete izbrisati sve kolaciée koji su veé pohranjeni na racunalu, a postavke veéine preglednika omogucuju
blokiranje pohrane kolaci¢a. Ako blokirate kolaci¢e, mozZda cete pri svakom posjetu web-mjestu morati
rucno prilagodivati neke Zeljene postavke, a odredene usluge i funkcije mozda nece biti dostupne.

Kako obrisati kolacice?

Trenutno postoji nekoliko web-stranica za iskljudivanje pohranjivanja kolaci¢a za razlicite servise.

Vise se mozZete informirati na sljede¢im web stranicama:

www.allaboutcookies.org

www.youronlinechoices.com/hr

www.aboutads.info/choices

https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage

http://www.addthis.com/privacy/privacy-policy

Uz navedeno od velike pomo¢i mogu vam biti i sljedece web stranice:

European Interactive Digital Advertising Alliance (EU)

Internet Advertising Bureau (US)

Internet Advertising Bureau (EU)

Google Chrome
Microsoft Edge

Mozilla Firefox

Safari

Opera

Ostala pitanja

Ukoliko nas Zelite kontaktirati u vezi ovih Pravila ili nacina na kojeg web stranica koristi vase podatke, molimo vas
da koristite sljedece kontakt podatke:
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Poliklinika Aviva

Trpinjska ulica 7, 10000 Zagreb

OIB: 01916835772

e-mail: dpo.poliklinika.aviva@arsanomedical.com

Sluzbenik za zastitu podataka:
Presido d.o.o., Ulica Republike Austrije 23, 10000 Zagreb
e-mail: dpo@presido.hr

Svakim posjetom nase web stranice moZete se odluditi na ponovno/reguliranje i kontroliranje kola¢ic¢a te ih u

POLIKLINIKA AVIVA zadrZava pravo izmjena ovih Pravila u svakom trenutku.

POLIKLINIKA AVIVA ¢e u slu¢aju promjena kolaci¢a koji su navedeni u ovim Pravilima, uvodenja novih, izmijeniti ova
Pravila i traZiti, ukoliko je potrebno, novu privolu od ispitanika, sve navedeno najduze u roku od 7 dana od nastupa
okolnosti koje su dovele do promjena ovih Pravila.



