OBAVIJEST O OBRADI PODATAKA RADNIKA
POLIKLINIKE AVIVA

Ova Obavijest o obradi osobnih podataka radnika (dalje: ,,Obavijest®) primjenjuje se na obradu
osobnih podataka koju provodi Poliklinika Aviva, Zagreb, Trpinjska ulica 7, OIB
01916835772 (dalje: ,,Poliklinika Aviva®) u odnosu na radnike (dalje u tekstu: ,,Radnik® ili
,»Ispitanik*).

Poliklinika Aviva je i ¢lanica Arsano Medical Group, najvece grupacije privatnih zdravstvenih
ustanova u Hrvatskoj gdje zajedno s drugim ¢lanicama, a u odnosu na pojedine kategorije
ispitanika i1 pojedine obrade djeluju kao zajednicki voditelji obrade (procitajte vise u poglavlju

4.).

Pojam ,,Radnik“ u ovoj Obavijesti oznacava sve radnike (na odredeno ili neodredeno vrijeme),
kao 1 sve druge osobe koje obavljaju poslove za Polikliniku Avivu bez zasnivanja radnog
odnosa (stru¢no osposobljavanje bez zasnivanja radnog odnosa, ugovor o djelu, ugovor o djelu
redovitog studenta, ugovor o autorskom djelu itd.).

U ovoj Obavijesti opisujemo tko smo mi, koje kategorije osobnih podataka obradujemo, kako
i1 u koje svrhe ih obradujemo, na koji nacin $titimo osobne podatke te koja prava imaju ispitanici
u vezi s obradom njihovih osobnih podataka.

Za viSe pitanja u svakom trenutku mozete se obratiti i nasem sluzbeniku za zaStitu podataka na
dpo.poliklinika.aviva@arsanomedical.com ili na adresu naSeg sjediSta uz naznaku "n/r
Sluzbenika za zaStitu podataka”.



mailto:dpo.poliklinika.aviva@arsanomedical.com

1. Koje kategorije podataka Poliklinika Aviva obraduje?

Poliklinika Aviva prikuplja osobne podatke svojih Radnika temeljem prava i obveza koje
proizlaze iz Zakona o radu i drugih propisa koji ureduju radne odnose, a sve radi izvrSenja
zakonskih obveza i/ili legitimnih interesa Poliklinike Aviva, §to ukljucuje primjerice sljedece
kategorije osobnih podataka:

Ime, prezime, OIB, spol, datum, mjesto i drzava rodenja,

Identifikacijski i . . . oy
dentifikacijski podaci drzavljanstvo, podaci o prebivaliStu/boravistu, i sl.

Email adresa, broj telefona, podaci o adresi stanovanja, i

Kontakt podaci o

Podaci o osobnom obrazovanju, posebna znanja, vjestine
Podaci o kvalifikacijama i| i sposobnosti, ostali podaci navedeni u zivotopisu
radnom iskustvu Radnika, ostali dokumenti (npr. diplome, potvrde, i sl.),

itd.

Podaci o radnom stazu, o mirovinskom osiguranju, o
zdravstvenom osiguranju, o uzdrzavanim clanovima
Podaci vezani uz radni odnos obitelji, evidencija o radnom vremenu, podaci o izbivanju
s posla, lokacijski podaci kod sluzbenih putovanja, podaci
o stru¢nim usavrSavanjima i/ili razini obrazovanja i sl..

Podaci o banci u kojoj je otvoren tekuc¢i rac¢un Radnika,
Podaci za obracun i isplatu plaée | broj tekuceg racuna Radnika, podaci o zasticenom racunu
(ako je primjenjivo) i sl.

Ostali podaci koje Radnik| Osobni podaci komunikacije dostavljeni tijekom usmene
dobrovoljno dostavi 1 pisane komunikacije.

Podaci koji su nam dani temeljem Vaseg zahtjeva za
ostvarivanjem nekog prava (primjerice podaci o djeci na
temelju kojih ostvarujete poreznu olakSicu, podaci o
drugim c¢lanovima obitelji za koriStenje prava na
neoporezive isplate koje su uredene posebnim propisima,
pravo na placeni dopust, pravo na koriStenje prava na
blagdane po posebnom propisu, pravo na zdravstveno
osiguranje clanova obitelji, administrativne zabrane,
potvrde o visini cijene javnog prijevoza i dr.), podaci za
ostvarivanje odredenih prava u vezi kojih ste se prvotno

Podaci o ostvarivanju prava ili
pogodnosti Radnika
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usuglasili da Zzelite ostvariti to neko pravo (primjerice;
koriStenje Multisport kartice, sistematski pregledi).

Osobni podaci koje Poliklinika Aviva prikuplja o Radnicima mogu ukljucivati pojedine
posebne kategorije osobnih podataka kao Sto su zdravstveni podaci (npr. podaci o
nesposobnosti za rad zbog bolesti).

U slucajevima u kojima dolazi do obrade posebnih kategorija podataka ukoliko se ista temelji
na privoli ispitanicima Ce ista biti dana na potpis uz zasebnu obavijest o obradi podataka.

Nadalje, naglasavamo kako Poliklinika Aviva obraduje i podatke iz razli¢itih uvjerenja vezanih
uz zaposljavanje samo u slucaju kada je to propisano posebnim zakonom (npr. Zakon o
trgovackim drustvima). U potonjim slucajevima Poliklinika Aviva ima pravo pitati kandidata
izravno, ali i zatraziti od kandidata odgovarajuc¢u ispravu kojom potkrepljuje tvrdnju
(primjerice; potvrdu o nekaznjavanju, potvrda da se protiv kandidata ne vodi kazneni postupak).
Zadnje navedeno moZemo Vas traZiti iznimno 1 samo u odnosu na odredena radna mjesta.

2. U koje svrhe i na kojim pravnim temeljima Poliklinika Aviva
obraduje osobne podatke?

Poliklinika Aviva obraduje osobne podatke radnika u sljedece svrhe:

a. radi upravljanja ljudskim resursima te vodenja odgovarajucih evidencija
vezanih uz radni odnos u Poliklinici Aviva

Poliklinika Aviva je duzna voditi odgovarajuce evidencije o svojim Radnicima, kao §to su npr.
evidencija o radnicima koja sadrZi podatke o Radniku o kojima ovisi ostvarenje pojedinih prava
iz radnog odnosa ili u vezi s radnim odnosom ili npr. evidencija o radnom vremenu koja
ukljucuje podatke o pocetku 1 zavrSetku rada, podatke o zastoju ili prekidu rada, podatke o
vremenu nenazoc¢nosti na radu itd. U tu svrhu Poliklinika Aviva obraduje identifikacijske
podatke radnika i podatke vezane uz radni odnos.

Poliklinika Aviva obraduje spomenute osobne podatke Radnika, jer je takva obrada nuzna radi
postivanja njezinih pravnih obveza te radi izvrSenja ugovora o radu sklopljenog izmedu
Radnika 1 Poliklinike Aviva.

b. radi obracuna i isplate place, putnih naloga i drugih naknada

Pojedini osobni podaci Radnika potrebni su Poliklinici Aviva kako bi mogla uredno,
pravodobno 1 sukladno propisima izvrSiti obracun 1 isplatu place 1/ili naknade place ili
otpremnine, isplatu putnih troSkova ili drugih primitaka. U tu svrhu, osim identifikacijskih
podataka, Poliklinika Aviva obraduje podatke kao Sto su vrijeme pocetka 1 zavrSetka rada,



ukupno dnevno radno vrijeme, vrijeme nenazoc¢nosti na radu i drugi podaci o kojima ovisi
ostvarenje pojedinih prava iz radnog odnosa ili u vezi s radnim odnosom.

U navedenom slucaju Poliklinika Aviva obraduje osobne podatke, jer je takva obrada nuzna
radi poStivanja njezinih pravnih obveza te radi izvrSenja ugovora o radu sklopljenog izmedu
Radnika i Poliklinike Aviva.

¢. radiostvarivanja prava radnika vezanih uz njegov radni odnos u Poliklinici Aviva

Poliklinika Aviva obraduje osobne podatke Radnika kako bi mogla ispuniti svoje obveze prema
radniku i nadleznim tijelima, a koje proizlaze iz ugovora o radu sklopljenog izmedu Poliklinike
Aviva i Radnika. Odredeni osobni podaci o radniku Poliklinici Aviva su potrebni kako bi
Radnik mogao ostvariti prava koja mu pripadaju u vezi s radnim odnosom ili koja iz njega
proizlaze.

U tu svrhu Poliklinika Aviva obraduje podatke o kvalifikacijama i radnom iskustvu Radnika te
podatke vezane uz njihov radni odnos, kao $to su podaci o uzdrzavanim ¢lanovima obitelji, o
godinama staZa, o stupnju invaliditeta, 1 sl.

U navedenom slu¢aju Aviva obraduje osobne podatke Radnika, jer je takva obrada nuzna radi
postivanja njezinih pravnih obveza te radi izvrSenja ugovora o radu sklopljenog izmedu
Radnika i Poliklinike Aviva.

Moguca je i obrada posebnih kategorija osobnih podataka od strane Poliklinike Aviva  kada
je obrada je nuzna za potrebe izvrSavanja obveza i ostvarivanja posebnih prava voditelja obrade
ili ispitanika u podrucju radnog prava i prava o socijalnoj sigurnosti te socijalnoj zastiti u mjeri
u kojoj je to odobreno u okviru prava Unije ili prava drZave ¢lanice.

Posebnim kategorijama podataka smatraju se politicka misljenja, vjerska ili filozofska uvjerenja
ili ¢lanstvo u sindikatu te obrada genetskih podataka, biometrijskih podataka u svrhu
jedinstvene identifikacije pojedinca, podatci koji se odnose na zdravlje ili podatci o spolnom
zivotu ili seksualnoj orijentaciji pojedinca.

Primjerice sukladno izmijenjenim propisima koji ureduju sadrZzaj i evidenciju radnika, u
evidenciji radnog vremena nuzno je voditi 1 podatak o satima neplac¢enog dopusta kandidata za
Predsjednika RH, zastupnika u Hrvatski sabor, ¢lana Zupanijske skupstine ili gradskog ili
op¢inskog vijeca, Zupana, gradonacelnika ili nacelnika op¢ine ili njihove zamjenike pri ¢emu
dolazi posredno do obrade posebne kategorije podataka.

d. radi organizacije poslovanja Poliklinike Aviva i upravljanja procesima rada

Poliklinika Aviva ¢e obradivati osobne podatke Radnika kako bi mogla na odgovarajuéi nacin
organizirati svoje poslovanje i osigurati u¢inkoviti rad unutar svoje organizacijske strukture.
Takva obrada ukljucuje opée upravljanje procesima rada, planiranje radnog vremena Radnika,
vodenje evidencija o radnom vremenu Radnika te kontrolu, ispitivanje i reviziju poslovanja.

U tu svrhu Poliklinika Aviva obraduje identifikacijske podatke Radnika, kontakt podatke,
podatke vezane uz njihov radni odnos u Poliklinici Aviva te ostale podatke koje Radnici dostave
ili koje Aviva prikupi tijekom izvrSavanja ugovora o radu.

Poliklinika Aviva obraduje osobne podatke Radnika, jer je takva obrada nuzna radi postivanja
pravnih obveza Poliklinike Aviva koje proizlaze iz propisa koji ureduju radne odnose te
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izvrSenja ugovora o radu sklopljenog izmedu Radnika i Poliklinike Aviva. U nekim sluc¢ajevima
obrada se vr$i i na temelju legitimnog interesa voditelja obrade (Poliklinike Aviva) ili trece
strane o ¢emu ¢e Radnici biti obavijesteni pravovremeno.

e. radi zasStite zdravlja, sigurnosti i integriteta radnika

Poliklinika Aviva moze obradivati osobne podatke Radnika kako bi zastitila njihovo zdravlje,
sigurnost 1 integritet. Navedeno znaci da Poliklinika Aviva provjerava svoje Radnike prije i
tijekom njihovog zaposlenja u Poliklinici Aviva na nacdin da prati njihov rad, ucinkovitost,
izvrsnost 1 kvalitetu rada te kontinuirano preispituje i/ili potvrduje prava pristupa radnika
pojedinim sustavima.

U navedenu svrhu Poliklinika Aviva obraduje identifikacijske podatke Radnika i podatke
vezane uz njihov radni odnos u Poliklinici Aviva jer je takva obrada nuzna radi postivanja
pravnih obveza Poliklinike Aviva koje proizlaze iz propisa koji ureduju radne odnose i zastitu
na radu, a vezane su uz radni odnos Radnika u Poliklinici Aviva, osobito radi ouvanja 1 zastite
zdravlja Radnika, poboljSanja zaStite na radu te oCuvanja integriteta Radnika. Moguca je
primjena 1 drugih pravnih osnova primjerice legitimnog interesa u odnosu na pracenje
ucinkovitosti radnika i/ili u slu¢ajevima utvrdivanja postivanja sigurnosnih, tehnickih i drugih
standarda koji su propisani internim aktima Poliklinike Aviva, a koje radnici kao ispitanici
moraju postivati odnosno kojih se moraju pridrzavati.

f. radi promidzbe Poliklinike Aviva

Poliklinika Aviva obraduje osobne podatke Radnika (ukljucujuéi njihove fotografije/video
zapise, biografije zdravstvenih radnika i sl.) u svrhu promidzbe Poliklinike Aviva putem
tiskanih (broSure, letci, plakati, oglasi u tiskanim casopisima 1 sl.) 1 digitalnih promotivnih
materijala (web stranice, newsletteri 1 druStvene mreze Poliklinike Aviva i/ili drugih ¢lanica
Arsano Medical Grupe, oglasavanje na internet portalima 1 sl.).

Nadalje, Poliklinika Aviva obraduje osobne podatke radnika kako bi ih obavijestila o uslugama,
promocijama, akcijama i posebnim pogodnostima Poliklinike Aviva koje se pruZaju u odnosu
na njih kao ispitanike.

Poliklinika Aviva obraduje identifikacijske 1 kontakt podatke radnika te njihove
fotografije/video zapise, biografije zdravstvenih radnika i sl.

U navedenom slucaju Poliklinika Aviva obraduje osobne podatke Radnika na temelju njihove
pisane privole dane u svrhu promidzbe Poliklinike Aviva 1/ili na temelju legitimnog interesa
voditelja obrade ili tre¢e strane i/ili na temelju sklopljenog ugovora.

Moguce je da dode do obrade podataka u druge ili dodatne svrhe, a u kojem slucaju ¢e se
ispitanike dodatno obavijestiti o novim okolnostima obrade.

3. Koliko dugo Poliklinika Aviva ¢uva osobne podatke ispitanika?

Osobne podatke radnika Poliklinika Aviva ¢uva u razdoblju koje je potrebno za postizanje gore
opisanih svrha.



Poliklinika Aviva ¢uva osobne podatke radnika u rokovima propisanim zakonom i drugim
propisima, a u odredenim slucajevima koliko je to razumno i preporucljivo u kontekstu vazeceg
roka zastare.

Ako nam, po proteku izvrSenja obveza iz ugovora temeljem kojeg ste angazirani, Vasi podaci
viSe nisu potrebni, redovito ih briSemo, a najkasnije po isteku svih zakonskih rokova za
pohranjivanje osobnih podataka.

U tom slucaju ovisno o svrsi, osobne podatke cuvamo primjerice:

najmanje 11 godina od prestanka ugovornog odnosa (sukladno obvezama propisanim
Zakonom o racunovodstvu),

javne i privatne isprave, rjeSenja, potvrde, obracuni i sl. vezano za obveze obracunavanja
1 isplate place, te uplate poreza i doprinosa ¢uvaju se u skladu sa posebnim propisima
kao 1 rjeSenja, privatne isprave, potvrde, zapisnici i sl. vezano za sigurnost i zastitu na
radu, ozljede na radu i1 profesionalne bolesti,

do isteka godine u kojoj je prestao radni odnos u slu¢aju kada govorimo o pisanom
pregledu podataka o radniku,

najmanje 6 godina od dana prestanka rada u slucaju vodenja sljede¢e dokumentacije:
ugovori o radu u pisanom obliku ili potvrda o sklopljenom ugovoru o radu s radnikom,
sve izmjene i dopune ugovora o radu; sporazumi izmedu poslodavca i radnika,
suglasnosti 1 pisane izjave radnika, odluka o otkazu; tiskanice prijave (pocetka,
promjene, prestanka) obveznog mirovinskog i zdravstvenog osiguranja; javne i privatne
isprave kojima se osiguravaju dokazi o toc¢nosti podataka o stru¢nom obrazovanju,
osposobljavanju, usavrSavanju te drugih podataka o kojima ovisi ostvarivanje prava i
obveza iz radnog odnosa odnosno u vezi s radnim odnosom rjeSenja, privatne isprave,
potvrde, zapisnici 1 sl. vezano za ostvarivanje prava iz obveznog zdravstvenog
osiguranja; javne i privatne isprave, rjeSenja, potvrde i sl. vezano za ostvarivanje prava
na pruzanje osobne skrbi ili nekog drugog prava iz opceg propisa o radu te za
ostvarivanje rodiljnih i roditeljskih prava; zahtjevi radnika za zaStitom prava iz radnog
odnosa, s odlukama, aktima 1 pismenima poslodavca donesenim u postupku povodom
takvih zahtjeva; druge isprave, dokumenti 1 akti vezano za ostvarivanje prava iz radnog
odnosa odnosno u vezi s radnim odnosom; kolektivne ugovore (ukoliko je primjenjivo);

- 40 godina od isteka godine u kojoj je prestao radni odnos ukoliko se radi o rjeSenjima,
privatnim ispravama, potvrdama i sl. vezano uz ostvarivanje prava iz mirovinskog
osiguranja ukljucujuci i prava po osnovi staza osiguranja koji se racuna s povecanim
trajanjem).

Pravilnike o radu te druge interne dokumente kojima se ureduju place, organizacija rada,
postupak 1 mjere za zaStitu dostojanstva 1 zastitu od diskriminacije te druga vazna pitanja na
koje se upucuje ugovorom o radu i kojima su na odgovarajuc¢i nacin uredena pojedina pitanja
umjesto obveznih podataka u ugovoru o radu, a vezana su za ostvarivanje prava iz radnog
odnosa odnosno u vezi s radnim odnosom ¢uvaju se najmanje 6 godina racunajuci od isteka
godine u kojoj je pravilnik o radu prestao vaziti, odnosno do pravomo¢nog okoncanja spora,
ako poslodavac ima saznanja da je pokrenut radni spor u pogledu ostvarenja prava iz radnog
odnosa odnosno u vezi s radnim odnosom.



U slucaju bilo kakvih pitanja o rokovima cuvanja mozete se uvijek obratiti na kontakt podatke
sluzbenika za zastitu podataka. Po proteku vremena potrebnog ili propisanog za obradu osobnih
podatka, Poliklinika Aviva ¢e osobne podatke Radnika na siguran nacin izbrisati ili unistiti.

4. S kim obradujemo Vase podatke kao zajednicki voditelji?

Poliklinika Aviva ¢lanica je Arsano Medical Group - grupacije privatnih zdravstvenih ustanova
u Hrvatskoj. S obzirom na rast i razvoj Arsano Medical Group, a sve u svrhu kako bismo svojim
korisnicima usluga pruzili §to veci raspon zdravstvenih usluga, moguée je da ¢e se Arsano
Medical Group pridruziti i druge privatne zdravstvene ustanove o cemu ¢emo Vas obavijestiti
na vrijeme.

Poliklinika Aviva u odredenim slucajevima (npr. kada Vi kao Ispitanik zatrebate odredene
zdravstvene usluge odredene grane zdravstva) zajedni¢ki odreduje svrhe i nacine obrade
osobnih podataka sa druStvima/ustanovama koje su ¢lanice Arsano Medical Group, a navedene
su u Popisu ¢lanica koji mozete pronaéi na kraju ove Obavijesti ili ga mozete pronac¢i u nasSim
prostorijama.

Poliklinika Aviva je s njima ugovorila da ¢e u pogledu obavljanja poslovnih aktivnosti
zajednicki odluditi o svrhama i1 na€inima obrade osobnih podataka svojih ispitanika te ¢e stoga
biti zajednicki odgovorni u skladu s ¢lankom 26. stavkom 1. Op¢e uredbe o zastiti podataka u
odnosu na obrade o ¢ijim svrhama i nac¢inu obrade zajednicki odlucuju.

Kategorije ispitanika ¢iji podaci se zajednicki obraduju su:
— zaposlenici;
— pacijenti zajednickih voditelja obrade;
— zaposlenici i odgovorne osobe trecih strana, ugovornih partnera i ostalih klijenata;
— savjetnici, suradnici 1 drugi profesionalni stru¢njaci.

Svrhe obrade podataka koji se razmjenjuju:

— efikasnije vodenje evidencija i1 skrbi o pacijentima;

— provodenje revidiranih tehnickih, sigurnosnih i organizacijskih mjera zaStite podataka
zajednickih voditelja obrade;

— pruzanje zdravstvene zaStite u skladu s uvjetima poslovanja zajednickih voditelja
obrade;

— omogucavanje postupka obratuna naknada za obavljeni rad i izvrSavanja zakonskih
obveza te radi ispunjavanja prava i obveza izmedu zajednickih voditelja obrade ili u ime
pojedinog voditelja obrade;

— prikupljanje i obrada podataka u svrhu suorganizacije zajedni¢kog dijela poslovanja;

— dijeljenje i obrada podataka vezano uz zajedniCko pruzanje Sireg spektra usluga tre¢im
stranama.



Bez obzira na postignuti dogovor zajednickih voditelja obrade, kao ispitanik mozete ostvarivati
svoja prava iz Opce uredbe o zastiti osobnih podataka u vezi sa svakim voditeljem obrade
pojedinacno, kao i protiv svakog od njih.

5. Tko ima pristup osobnim podacima ispitanika?

Pristup osobnim podacima Radnika mogu imati Radnici Poliklinike Aviva koji imaju
ograniCena prava pristupa i obrade podataka u svrhe obavljanja poslova njihovog radnog
mjesta, osobito Radnici zaduzeni za poslove obracuna placa, upravljanje ljudskim
potencijalima, rukovoditelji nadredeni Radniku 1 sl. U svakom slucaju obrade podataka iste
obraduju samo oni koji su ovlasteni za obradu te mogu pristupiti pojedinoj kategoriji podataka.

Radnici Poliklinike Aviva koji su ovlasteni na pristup ili drugi nacin obrade osobnih podataka
radnika duzni su Cuvati povjerljivost osobnih podataka i postupati u skladu s obavijestima o
privatnosti, politikama, procedurama i ostalim internim aktima i ugovorom preuzetim
obvezama Poliklinike Aviva. Poliklinika Aviva e, radi izvrSavanja svojih zakonskih obveza,
osobne podatke Radnika dostavljati nadleznim tijelima mirovinskog i zdravstvenog osiguranja
te poreznim tijelima.

U mjeri u kojoj je to potrebno 1 dopusteno propisima, kako bi se ostvarile svrhe u koje su osobni
podaci prikupljeni i/ili obradeni, Poliklinika Aviva ih moze podijeliti s tre€im primateljima kao
Sto su:

e Clan(ovi) (vlasnici) Poliklinike Aviva; radi konsolidacije podataka o Radnicima i
upravljanja ljudskim resursima,

e pruzatelji usluga koji Poliklinici Aviva na temelju posebnih ugovora pruzaju odredene
usluge koje mogu ukljucivati i obradu osobnih podataka Radnika, osobito pruzatelji
racunovodstvenih, pravnih ili informatickih usluga, usluga zastite zdravlja 1 zaStite na
radu, turistiCke agencije koje organiziraju poslovna putovanja, itd.,

e tijela drzavne 1 javne vlasti, sudbene vlasti ili pravni subjekti u privatnom vlasniStvu,
kada je Poliklinika Aviva duzna dostaviti osobne podatke radnika na temelju zakonske
obveze, ili kada je to potrebno da bi Poliklinika Aviva zastitila svoja prava i interese,

e poslovni partneri; u mjeri u kojoj je prijenos osobnih podataka takvim osobama (npr.
otkrivanje kontakt podataka radnika) nuZan za izvrSavanje prava i obveza koje proizlaze
iz radnog odnosa u Poliklinici Aviva,

e cClanicama Arsano Medical Grupe kako je navedeno u poglavlju 4.

Poliklinika Aviva prenosi osobne podatke isklju¢ivo u mjeri u kojoj je to nuzno za ispunjenje
odgovaraju¢e svrhe zakonite obrade. Gdje je to potrebno, s prethodno navedenim tre¢im
stranama sklopili smo ugovore kojima se osiguravaju odgovarajuce tehnicke i organizacijske
mjere zastite Vasih osobnih podataka. U nekim sluc¢ajevima, Poliklinika Aviva osobne podatke
moze prenijeti u drzave izvan Europske unije 1 Europskog gospodarskog prostora, koje imaju
drugacije i moguce nize standarde zastite osobnih podataka od standarda propisanih u Republici
Hrvatskoj. U takvom slucaju Poliklinika Aviva poduzima odgovaraju¢e mjere zastite (npr.
koristenje EU standardnih ugovornih klauzula za prijenos osobnih podataka u trece zemlje)
kako bi se osigurala odgovarajuca zastita Vasih osobnih podataka sukladno vaze¢im pravilima
o zaStiti osobnih podataka.



6. Kako su zasSti¢eni osobni podaci ispitanika?

Kako bi zastitila osobne podatke ispitanika, Poliklinika Aviva poduzima odgovaraju¢e mjere
zaStite koje su u skladu s primjenjivim propisima o zastiti privatnosti i osobnih podataka.

To ukljucuje i zahtjev prema pruzateljima usluga Poliklinike Aviva da provode odgovarajuce
mjere kako bi zastitili povjerljivost i sigurnost osobnih podataka ispitanika.

U svom poslovanju Poliklinika Aviva je implementirala i tehnicke, fizicke i1 organizacijske
mjere za zaStitu osobnih podataka ispitanika od slucajnog ili nezakonitog unistenja, slu¢ajnog
gubitka, Stete, izmjene, neovlastenog odavanja ili pristupa te od svih ostalih oblika nezakonite
i/ili pretjerane obrade. Mjerama tehnicke, sigurnosne i organizacijske zastite dana je posebna
pozornost jer nam je sigurnost i o€uvanje privatnosti od iznimne vaznosti.

7. Koja su prava Ispitanika i kako se mogu ostvariti?

Imate sljedeca prava:

e Pravo na pristup: imate pravo od nas dobiti potvrdu o tome obraduju li se Vasi osobni
podaci te, ako je to slucaj, pristup osobnim podacima. Informacije o pristupu ukljucuju,
ali nisu ograni¢ene na — svrhe obrade, kategorije osobnih podataka, primatelje ili
pristupa nije bezuvjetno pravo te prava i interesi drugih pojedinaca mogu ograniciti
Vase pravo pristupa. Imate pravo primiti kopiju osobnih podataka koji se obraduju, a za
sve daljnje kopije koje zatrazite, mozemo naplatiti razumnu naknadu na temelju
administrativnih troSkova.

e Pravo na ispravak: imate pravo od nas bez nepotrebnog odgadanja dobiti ispravak
neto¢nih osobnih podataka. S obzirom na svrhu obrade, imate pravo dopuniti nepotpune
osobne podatke, na primjer davanjem dopunske izjave.

e Pravo na brisanje (,,pravo na zaborav”): imate pravo od nas zatraZiti brisanje Vasih
osobnih podataka

e Pravo na ogranicenje obrade: imate pravo ograniciti obradu Vasih osobnih podataka.

e Pravo na prigovor: imate pravo u bilo kojem trenutku uloZiti prigovor na obradu Vasih
osobnih podataka, a kada se osobni podaci obraduju u svrhe izravnog marketinga imate
pravo zahtijevati od nas da zaustavimo obradu Vasih osobnih podataka.

e Pravo na prenosivost podataka: imate pravo primiti svoje osobne podatke koje ste nam
dali 1 to u strukturiranom, uobicajeno koriStenom 1i strojno €itljivom formatu te imate
pravo prenijeti te podatke drugom voditelju obrade (ako se obrada temelji na privoli ili
na ugovoru i ako se obrada provodi automatiziranim putem). Imate pravo na izravni
prijenos od jednog voditelja obrade drugome ako je to tehnicki izvedivo.

e Pravo na povlacenje privole: Ispitanik ima pravo u svakom trenutku povuci svoju
privolu. Povlacenje privole ne utjeCe na zakonitost obrade na temelju privole prije
njezina povlacenja.



Neka od navedenih prava nisu apsolutna prava Sto znaci da postoje okolnosti slucaja kada se
prava mogu ograniCiti (primjerice ukoliko trazite brisanje podataka za koje postoji zakonska
obveza Cuvanja). Ako Zelite saznati viSe ili iskoristiti neko od navedenih prava, slobodno se
obratitet naSem  sluzbeniku  za  zaStitu = osobnih  podataka na  adresu:
dpo.poliklinika.aviva@arsanomedical.com.

Ako smatrate da su Vam povrijedena prava, imate pravo podnijeti prituzbu nadzornom
tijelu:
Agencija za zaStitu osobnih podataka

Ulica Metela Ozegovic¢a 16, 10 000 Zagreb
tel: +3851 4609 000, fax: +3851 4609 099

e-mail: azop@azop.hr

7.1 Ostvarivanje prava Ispitanika

Ukoliko Zelite ostvariti neko od svojih prava zajamcenih Opfom uredbom o zastiti podataka,
kako bismo Vam olaksali ostvarivanje Vasih prava slijedite sljedece korake.

Zahtjev za ostvarivanje prava ispitanika mozete Poliklinici Aviva podnijeti na sljedece nacine:

e pisanim putem na adresu: Poliklinika Aviva, Trpinjska ulica 7, 10 000 Zagreb,

e poslati e-mail na adresu: dpo.poliklinika.aviva@arsanomedical.com,

e ispunjavanjem online obrasca koji mozete pronaci ovdje ili ga mozete zatraziti u
fiziCkom obliku u prostorijama Poliklinike Aviva.

Molimo Vas da nam dostavite zahtjev koji je u $to je vecoj mjeri moguce potpun i razumljiv
kako bi mogli odgovoriti Vasem zahtjevu, ali 1 kako bismo Vas mogli identificirati.
Identifikacija je iznimno vazZna radi sigurnosne i tehnicke zasStite Vasih podataka.

Prilikom obrade zahtjeva za ostvarivanje prava ispitanika morat ¢emo obraditi VaSe ime 1
prezime, OIB ili MBO, kontakt, kao i sve ostale osobne podatke koje nam Vi pruzite u sklopu
samog zahtjeva.

Ukoliko nam ne pruzite identifikacijske podatke te Vas ne budemo u mogucénosti adekvatno
identificirati da bismo Vase podatke mogli osigurati obavjeStavamo Vas da ne¢emo moci
obraditi Va$ zahtjev. U slu¢aju sumnje u identitet prilikom identifikacije trazit ¢emo Vas radi
sigurnosti obrade osobnih podataka dodatne identifikatore, sve sukladno naSim internim
procedurama.

Na podneseni zahtjev ¢emo Vam odgovoriti u najkra¢em moguéem roku, a svakako unutar roka
od mjesec dana. Ako ¢e Vas zahtjev zahtijevati sloZeniju analizu takav rok mozZe biti produzen
te ¢emo Vas u tom slucaju obavijestiti o razlozima produZenja. Sve podnesene zahtjeve i
odgovore na zahtjeve biljezimo u evidenciji zahtjeva ispitanika.

Zahtjevi 1 odgovori na zahtjeve ispitanika cuvaju se pet godina od dana dostave odgovora
ispitaniku, odnosno ako su osobni podaci iz zahtjeva dokaz u sudskom, upravnom, arbitraznom
ili drugom istovrijednom postupku, ¢uvaju se do pravomo¢nog okoncanja takvog postupka.
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8. Izmjena obavijesti i prociS¢ena verzija
Ova Obavijest primjenjuje se od objave na internet stranici Poliklinike Aviva.

Poliklinika Aviva zadrzava pravo izmjene ove Obavijesti uz naznaku kada je ista zadnji puta
azurirana.

Zadnja verzija ove Obavijesti, koja ¢e uvijek biti mjerodavna za obradu osobnih podataka u
Poliklinici Aviva bit ¢e dostupna 1 u prostoru Poliklinike Aviva.

Zadnje azurirano: 1. srpnja 2026.
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POPIS CLANICA ARSANO MEDICAL GROUP -
ZAJEDNICKI VODITELJI OBRADE

1. Arsano Medical Group d.o.0., Ilica 1A, 10000 Zagreb, OIB: 47779132240,
dpo.arsanomedical@arsanomedical.com

2. Poliklinika za radiologiju i neurologiju Dijagnostika 2000, Marti¢eva ulica 63A,
Zagreb, OIB: 82332911055, dpo.dijagnostika2000@arsanomedical.com

3. Poliklinika Aviva, Trpinjska ulica 7, Zagreb, OIB: 01916835772,
dpo.poliklinika.aviva@arsanomedical.com

4. Specijalna bolnica ARITHERA, Bukovacka cesta 1, Zagreb, OIB: 56449003085,
dpo.sbarithera@arsanomedical.com

5. SPECIJALNA BOLNICA DR. NEMEC, Dalmatinskih brigada 30a, Matulji, OIB:
33728852158, dpo.sbnemec@arsanomedical.com

6. Poliklinika Uro centar, Radnicka cesta 1A, Zagreb, OIB: 66095616969,
dpo.poliklinika.urocentar@arsanomedical.com

7. PRIMA NOVA, ustanova za zdravstvenu skrb, Zagrebacka cesta 132A, Zagreb,
OIB: 15051150334, gdpr@primanova.hr

8. Poliklinika RITZ NOVA, Ulica Silvija Strahimira Kranjcevica 50, Zagreb, OIB:
30771556007, dpo.poliklinika.ritznova@arsanomedical.com

Ovaj popis odnosi se na Clanice Arsano Medical Group koje su zajednicki voditelji obrade
sukladno odredbama Opc¢e uredbe o zastiti podataka.

Vise informacija moZete procitati u zasebnim obavijestima o obradi podataka svake Clanice.

Popis je azuriran na dan: 01.07.2026. godine.
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