Op¢i uvjeti Usluge KEKS Pay rezija

Pozdrav, drago nam je da te zanimaju KEKS Pay rezije. U tekstu ispod smo pokusali objasniti
sve detalje o Usluzi KEKS Pay rezija, i to jednostavnim, razumljivim jezikom.

Kako bi mogla/mogao koristiti Uslugu i Prikaz KEKS Pay rezija moras imati instaliranu
aplikaciju KEKS Pay i zavr§en proces prijave u aplikaciju.

Ako bilo koji dio ovih Opéih uvjeta ne razumije$, preporu¢amo ti da ih ne prihvatis, ve¢ Nas
slobodno kontaktiraj i pitaj bilo $to, rado ¢éemo Ti sve objasniti. ViSe o tome kako Nas
kontaktirati pronadi u ¢lanku 9. ovih Op¢ih uvjeta.

Ovi Opci uvjeti reguliraju Tvoja i Nasa prava i obveze. Ako prihvati§ ove OpcCe uvjete, time ¢e$
nam potvrditi da si ih procitala/procitao, razumjela/razumio u potpunosti te da prihvacas sva
prava i obveze koje su navedene u njima.

U daljnjem tekstu ovih Opéih uvjeta moZzemo Koristiti rijeci:

"Opéi uvjeti” - za ove Opce uvjete Usluge KEKS Pay rezija.

"Ti" ,"Tvoj", "Tebi" ili "Tebe" - kako bismo oznacili da se radi o tebi kao korisniku
aplikacije KEKS Pay i Usluge KEKS Pay rezija.

»KEKS Pay“, , ,,Drustvo”, "Mi", "Nas", "Nama" ili "Nasim" - odnosi se na nas, KEKS
Pay d.o.0. Registrirani smo pri Trgovackom sudu u Zagrebu, pod mati¢nim brojem
subjekta. NaSe sjediste nalazi se u Zagrebu, Frana Folnegoviéa 6 i, |,
OIB:91445023795, internetska stranica: www.kekspay.hr, info telefon:, e-mail:
kekspay@kekspay.hr.

"KEKS Pay" - odnosi se na aplikaciju KEKS Pay namijenjenu mobilnim uredajima na
iOS i Android platformi.

.Erste Banka“ - odnosi se na Erste&Steiermarkische Bank d.d. Rijeka, partner Drustva
u pruzanju usluga platnog prometa. Registrirana pri Trgovackom sudu u Rijeci, pod
mati¢nim brojem subjekta 040001037, sa sjediStem u Rijeci, Jadranski trg 3a, OIB:
23057039320, IBAN: HR9524020061031262160, SWIFT/BIC: ESBCHR22,
REUTERS ESZH, internetska stranica: www.erstebank.hr, info telefon: 0800 7890, e-
mail: erstebank@erstebank.hr.

"Nalog za plac¢anje" - jest instrukcija koju podnosi$ Erste Banci ili svom pruzatelju
platnih usluga kojom se traZi izvrenje platne transakcije i koja sadrzi sve potrebne
elemente za provedbu transakcije.

Usluga KEKS Pay rezija (dalje u tekstu: Usluga) - usluga primanja KEKS Pay
uplatnice i/ili KEKS Pay racuna i/ili KEKS Pay dokumenta u KEKS Pay. Uslugu
ugovarate Ti, lzdavatelj raCuna i Drustvo. Prikaz KEKS Pay rezija - je funkcionalnost
koja Ti omogucuje prikaz KEKS Pay uplatnice i/ili KEKS Pay rauna i/ili KEKS Pay
dokumenta na sucelju KEKS Paya.

KEKS Pay uplatnica - je elektroniCka verzija uplatnice koja Ti se prikazuje u KEKS
Payu, ako ti Izdavatelj raCuna to odobri. Na temelju KEKS Pay uplatnice se u KEKS
Payu kreira Nalog za placanje.

KEKS Pay racun - je elektroniCka verzija rauna kojeg Izdavatelj raCuna moze izdati
uz KEKS Pay uplatnicu i kojeg moze$ dohvatiti kroz KEKS Pay putem poveznice
(linka).

KEKS Pay dokument - predstavlja ostale vrste elektronickih dokumenata povezanih s
KEKS Pay uplatnicama i KEKS Pay racunima koji Ti se prikazuju u KEKS Payu, ako ih
je lzdavatelj racuna dostavio.

Korisnik- fiziCka osoba korisnik Usluge KEKS Pay rezija.

Opunomoéitelj —obveznik placanja prema lzdavatelju racuna koji je ovlastio Korisnika
putem Punomodéi da u njegovo ime i za njegov racun zatraZi da mu lzdavatelj racuna



kroz Uslugu dostavi KEKS Pay uplatnicu i/ili KEKS Pay racun i/ili KEKS Pay dokument
u KEKS Pay Korisnika za obveze prema lzdavatelju racuna.

- Punomoé - punomoé¢ kojom Opunomoditelj/i ovlascuje/u Korisnika da u
njegovo/njihovo ime i za njegov racun zatrazi da mu lzdavatelj racuna kroz Uslugu
dostavi KEKS Pay uplatnicu i/ili KEKS Pay racun i/ili KEKS Pay dokument u KEKS Pay
Korisnika. O omogucéavanju dostave KEKS Pay uplatnice i/ili KEKS Pay racuna i/ili
KEKS Pay dokumenta u KEKS Pay po punomoci te prihvatljivosti Punomoci odlucuje
Izdavatelj racuna.

- lzdavatelj racuna ili Izdavatelj — Trgovac koji samostalno ili preko Informacijskog
posrednika u KEKS Pay dostavlja KEKS Pay uplatnice i/ili KEKS Pay racune i/ili KEKS
Pay dokumente i/ili druge podatke u vezi usluga koje pruza Korisniku.

- Informacijski posrednik — drustvo koje je ovlasteno dostavljati KEKS Pay uplatnice
i/ili KEKS Pay racune i/ili KEKS Pay dokumente i/ili druge obavijesti Korisnicima u
okviru Usluge KEKS Pay racuna.

- Zahtjev za ugovaranjem Usluge — Tvoj zahtjev za ugovaranje Usluge KEKS Pay
rezija podnesen kroz KEKS Pay.

- Zahtjev za otkazivanjem Usluge — Tvoj zahtjev za otkazivanjem Usluge KEKS Pay
rezija podnesen kroz KEKS Pay.

- Zahtjevi — Zahtjev za ugovaranjem Usluge i Zahtjev za otkazivanjem usluge kad se
navode zajedno

- Ugovor — ugovor o koristenju Usluge KEKS Pay reZija sklopljen izmedu Tebe kao
Korisnika, |zdavatelja i Drustva, a koji se sastoji od Zahtjeva i Op¢ih uvjeta.

2. Opée odredbe

2.1. Ovim Op¢im uvjetima utvrduju se uvjeti ugovaranja i prestanka Usluge KEKS Pay rezija.
2.2. Svi pojmovi navedeni u Opéim uvjetima velikim tiskanim slovima imaju isto znacenje kao
i u Op¢im uvjetima koristenja aplikacije KEKS Pay, ako nije drugacije definirano ovim Op¢éim
uvjetima. U sluaju neuskladenosti izmedu ovih Opcéih uvjeta i Opcih uvjeta koriStenja
aplikacije KEKS Pay, prednost imaju ovi Opci uvjeti.

2.3. Ovi Opéi uvjeti i Opéi uvjeti koridtenja aplikacije KEKS Pay dostupni su unutar KEKS Paya,
i na Internet stranici KEKS Pay www.kekspay.hr (dalje: Internet stranica).

2.4. Ako zelis platiti KEKS Pay raCune i KEKS Pay uplatnice, pravila i postupci izvrSenja takvih
transakcija regulirani su Op¢im uvjetima Erste Banke i to Op¢im uvjetima Usluge KEKS Pay
placanja.

3. Postupak ugovaranja Usluge

3.1. Zahtjev za ugovaranje Usluge moze$ podnijeti iskljuCivo kroz KEKS Pay. Zahtjev moze$
podnijeti pojedinacéno za jednu uslugu koju ti pruza Izdavatelj ili skupno za sve usluge koje ti
pruza jedan lzdavatelj ako lzdavatelj omoguéava tu opciju. Tvoj Zahtjev lzdavatelj moze
odobriti ili odbiti.

3.2. PodnoSenjem Zahtjeva izjavljuje$ da si upoznat te da prihvaca$ odredbe ovih Opc¢ih
uvjeta.

3.3. O odobrenju ili odbijanju zahtjeva obavijestit cemo te kroz KEKS Pay aplikaciju. Po
odobrenju tvog Zahtjeva, Mi ¢éemo Ti na odgovarajuéi nacin osigurati Prikaz KEKS Pay rezija
u KEKS Pay aplikaciji. Primitkom obavijesti o odobrenju Zahtjeva sklopio si s Nama i
Izdavateljem Ugovor.

3.4. Pregled odbijenih zahtjeva ¢e biti mogué¢ u KEKS Pay aplikaciji do 6 mjeseci od primanja
obavijesti o odbijanju.

3.5. Sve obavijesti u vezi s pruzanjem Usluge Izdavatelj Ti dostavlja kroz KEKS Pay izravno
i/ili preko Informacijskog posrednika.



3.6. Zahtjevom moze$ traZiti da ti se KEKS Pay uplatnica, KEKS Pay racun i KEKS Pay
dokumenti dostave i na e-mail adresu navedenu u profilu KEKS Pay aplikacije.

3.7. Usluga KEKS Pay rezija moZze ukljucivati i razmjenu drugih podataka izmedu lzdavatelja i
Korisnika, ako je to omogucéeno u aplikaciji KEKS Pay, a $to utvrduje lIzdavatelj. U tom slucaju
Izdavatelj, pri odobrenju Zahtjeva omogucéava unos tih podataka, pri ¢emu lzdavatelj i Mi
razmjenjujemo identifikacijsku oznaku mjernog instrumenta ili drugu odgovarajuc¢u oznaku koja
se odnosi na ugovorenu uslugu lzdavatelja. Izdavatelj odreduje vremensko razdoblje i uvjete
omogucavanja unosa ovih podataka od strane Korisnika.

4. Opseg Prikaza KEKS Pay rezija
4.1. Prikaz KEKS Pay reZija omoguduje:
- prikaz KEKS Pay uplatnice i/ili KEKS Pay ra¢una i/ili KEKS Pay dokumenata u KEKS
Payu;
- formiranje Naloga za pla¢anje u KEKS Payu na temelju KEKS Pay uplatnice,
- prikaz drugih podataka o usluzi Izdavatelja (kao $to je primjerice stanje plinomjera,
vodomijera, potroSnje elektricne energije i dr.), ako je isti omogucen u skladu s ovim
Opéim uvjetima.

4.2. U KEKS Payu c¢e Ti uz svaku primljenu KEKS Pay uplatnicu biti prikazana poveznica (link)
kojom ¢e$ modi ugitati KEKS Pay racun i/ili KEKS Pay dokumente vezane za primlienu KEKS
Pay uplatnicu, ako i ih je Izdavatelj racuna poslao izravno i/ili preko Informacijskog posrednika.
4.3. Prikaz KEKS Pay rezija Te ni na koji na€in ne obvezuje na izvrSavanje platnih transakciju
u KEKS Payua.

5. Zastita podataka

5.1. Svi podaci koje nam dajes$ u vezi s Ugovorom koriste se za potrebe Ugovora i izvrSenja
Usluge. Podnosenjem Zahtjeva za ugovaranjem Usluge i Zahtjeva za otkazivanjem Usluge
daje$ nam nalog da u svrhu odobrenja, izvrdenja Usluge i/ili otkazivanja Usluge te Prikaza
KEKS Pay rezija, osobne podatke obradimo i koristimo te dostavljamo lzdavateljima racuna
i/ili Informacijskim posrednicima.

5.2. Ako Izdavatelj racuna prihvaca dostavu KEKS Pay ra¢una i/ili KEKS Pay uplatnica ili KEKS
Pay dokumenata u okviru Usluge KEKS Pay rezija po punomoci, Mi takve punomodi te podatke
s istih prikupljamo i obradujemo u ime i za ra¢un |zdavatelja raCuna te ih zajedno sa Zahtjevom
za ugovaranjem Usluge Keks Pay reZija prosljedujemo lzdavatelju raCuna koji odluCuje o
odobravanju takvog zahtjeva i prihvatljivosti punomoéi.

6. Tvoje obveze i odgovornosti
6.1. Prilikom podnoSenja Zahtjeva za ugovaranjem Usluge i Zahtjeva za otkazivanjem Usluge
moras ispunjavati isklju€ivo istinite i ispravne vlastite podatke i/ili podatke Opunomoditelja za
one lzdavatelje koji prihvac¢aju podnoSenje Zahtjeva po Punomoci. Pri podnoSenju Zahtjeva za
ugovaranjem Usluge u ime Opunomoditelja, obvezan si priloZiti Punomo¢ iz koje je vidljivo
Tvoje ovlaStenje. lzdavatelj ima pravo odbiti Tvoj Zahtjev za ugovaranjem Usluge ako
Punomoc¢ prema procjeni Izdavatelja nema odgovarajuci sadrzaj ili oblik.
6.2. Svaku Stetu nastalu nepridrzavanjem odredbi ovih Opcih uvjeta, ukljuCujuéi Stetu
prouzro¢enu Nama, sebi ili tre¢im osobama, snosis Ti.
6.3. Tvoje odgovornosti su i:
- unoS8enje toc¢nih, aZzurnih i potpunih vlastitih osobnih podataka u Zahtjeve i/ili podataka
Opunomoditelja;
- unoSenje tocnih i azurnih podataka o usluzi Izdavatelja (kao Sto je primjerice stanje
plinomjera);



- podnoSenje Zahtjeva iskljuivo lzdavateljima s kojima Ti ili Opunomoditelj imate
ugovorni odnos;

- prepisivanje to¢nog i istinitog podatka o Pozivu na broj primatelja u Zahtjeve iskljucivo
s uplatnice Izdavatelja s kojim Ti ili Opunomocitelj imate ugovorni odnos;

6.4. Usluga i/ili obveza za koju I1zdavatelj izdaje KEKS Pay uplatnicu, KEKS Pay raéun, KEKS
Pay dokumente i/ili druge podatke o toj usluzi regulirana je posebnim ugovorom izmedu Tebe
ili Opunomoditelja i lzdavatelja i/ili primjenjivim propisima i nije predmet Ugovora i ovih Opc¢ih
uvjeta.

7. Odgovornosti KEKS Paya

7.1. Prikazom KEKS Pay rezija omogucujemo Ti samo prikaz KEKS Pay uplatnica i/ili KEKS
Pay racuna i/ili KEKS Pay dokumenata i/ili drugih podataka te formiranje Naloga za plaé¢anje
u KEKS Payu na temelju primljene KEKS Pay uplatnice.

7.2. KEKS Pay racune i KEKS Pay dokumente u PDF formatu pohranjujemo 24 mjeseca od
dana dospije¢a obveze iz KEKS Pay racuna ili KEKS Pay uplatnice.

7.3. KEKS Pay nije odgovoran za:

- odluku lzdavatelja o tome hoce li odobriti ili odbiti Zahtjev za ugovaranjem Usluge,
odnosno provesti Zahtjev za otkazivanjem Usluge,

- rok u kojem ¢e Izdavatelj odobriti i provesti Zahtjeve;

- ispravnost unesenih podataka o usluzi Izdavatelja, ako je isti omogucéen u skladu s
ovim Opc¢im uvjetima, kao i za prihvaéanje takvih podataka od strane Izdavatelja;

- postupanje po Punomodi ili opozivu Punomoéi,

- nedostupnost Prikaza KEKS Pay rezija nastalih kao posljedica tehni¢kih problema na
Tvom mobitelu ili na Nasoj raCunalnoj opremi, ispada ili smetnji u telekomunikacijskim
kanalima, ispadanja elektroenergetskog sustava ili kao posljedica vise sile,

- dinamiku slanja te sadrzaj KEKS Pay racuna i/ili KEKS Pay uplatnica i/ili KEKS Pay
dokumenta,

- reklamacije u vezi sa sadrzajem KEKS Pay uplatnica i/ili KEKS Pay ra¢una i/ili KEKS
Pay dokumenta,

- sadrzaj podataka na KEKS Pay uplatnici i KEKS Pay racunu

- zaredovitu i ispravnu dostavu KEKS Pay rezija na Tvoju e-mail adresu ako lzdavatelj
nije dostavio/propustio je dostaviti KEKS Pay uplatnicu i/ili KEKS Pay racun.

8. Naknade

8.1. Za koristenje Usluge i Prikaza KEKS Pay rezija ne placa$ naknadu.

9. Komunikacija i postupak podnosenja prigovora

9.1. Sve prigovore i reklamacije u vezi s postupanjem Izdavatelja te sadrzajem podataka na
KEKS Pay uplatnici i/ili KEKS Pay racunu i/ili KEKS Pay dokumentu, kao i sve ostale prigovore
koji proizlaze iz odnosa s Izdavateljem u vezi usluge za koju lzdavatelj izdaje raun, uplatnicu
ili druge dokumente ili s Korisnikom razmjenjuje druge podatke, obvezuje$ se rjeSavati
isklju€ivo s konkretnim Izdavateljem.

9.2. Ako smatras da ti je u poslovnom odnosu s Nama povrijedeno neko Tvoje pravo, ovlasten
si, podnijeti Nam prigovor kroz KEKS Pay ili pisani prigovor

- putem aplikacije KEKS Pay

- na Nasu adresu KEKS Pay d.o.0.,, 10000 Zagreb, Frana Folnegovic¢a 6.

- na Nasu e-mail adresu kekspay@kekspay.hr

- pisani prigovor predati u nasem poslovnom prostoru s naznakom da je rije€ o prigovoru.

9.3. Sve detalje o na€inu podnoSenja i rjieSavanja prigovora, mozes pronaci u Op¢im uvjetima
koriStenja KEKS Pay aplikacije.



10. Otkaz Usluge

10.1. Uslugu moze$ otkazati bez otkaznog roka podnoSenjem Zahtjeva za otkazivanjem
Usluge kroz KEKS Pay ili kod Izdavatelja rauna. Navedeni Zahtjev se podnosi kroz KEKS
Pay zasebno za svakog pojedinog lzdavatelja i svaku pojedinu uslugu za koju Izdavatelj izdaje
rac¢un, uplatnicu ili druge dokumente/podatke.

10.2. lzdavatelj i Drustvo mogu samostalno jednostrano otkazati Uslugu, o ¢emu su Te
Izdavatelj ili Drustvo duzni odmah i bez odgode obavijestiti preko aplikacije KEKS Pay.

10.3. Izdavatelj ¢e u slu€aju otkazivanja Usluge nastaviti sa slanjem racuna za usluge koje Ti
pruza na nacin koji ste ugovorili.

10.4. Prikaz KEKS Pay reZija bit ¢e onemogucen u bilo kojem od sljedecih slu¢ajeva, ako:

- se ne pridrzava$ ovih odredbi ili Opc¢ih uvjeta koristenja aplikacije KEKS Pay,

- nismo viSe u mogucnosti pruzati Prikaz KEKS Pay rezija buduc¢i da ne postoje osnovni
preduvjeti, bilo tehnicki ili drugi, na strani lzdavatelja ra¢una ili Informacijskih
posrednika nuznih za Prikaz KEKS Pay rezija,

- je Usluga KEKS Pay rezija otkazana od strane lzdavatelja raCuna, u trenutku kada o
tome primimo obavijest; o ¢emu ¢&es$ biti obavijeSten u KEKS Pay aplikaciji,

- siTiotkazao Uslugu, u trenutku kada podneses takav Zahtjev ili u trenutku kada o tome
primimo obavijest,

- zatvori$ svoj KEKS Pay profil uz koji je omogucéen Prikaz KEKS Pay racuna, ako trajno
ili privremeno onemoguéimo pristup Tvojem KEKS Payu na nacin kako je to utvrdeno
Op¢im uvjetima koristenja aplikacije KEKS Pay,

- ako na strani Izdavatelja racuna i/ili Informacijskog posrednika postoji privremena ili
trajna nemogucénost u dostavi KEKS Pay racuna.

10.5. Otkazom Usluge KEKS Pay rezija prestaje i funkcionalnosti Prikaza KEKS Pay rezija.

11. Zavr$ne odredbe

11.1. Moguce je da u nekom trenutku moramo izvrsiti promjene na ovim Opéim uvjetima. U
svim takvim slu€ajevima, obavijestit ¢emo Te putem elektronic¢kih oblika komunikacije iz
Poglavlja 21 Opcih uvjeta koristenja aplikacije KEKS Pay o promjenama minimalno 15 dana
prije nego stupe na snagu. Ako ne budes$ suglasan s izmjenama, moze$ bez otkaznog roka i
bez naknade Zahtjevom za otkazivanjem Usluge otkazati Uslugu najkasnije do predloZenog
dana stupanja izmjena na snagu. Smatrat ¢e se da si prihvatio izmjene ako Nas do
predloZzenog datuma stupanja na snagu izmjena ovih Opcih uvjeta ne obavijestiS da ih ne
prihvacas.

11.2. Na odnose, medusobna prava i obveze Klijenta i Banke primjenjuje se pravo Republike
Hrvatske.

11.3.0vi Opéi uvjeti objavljuju se unutar KEKS Paya, na internet stranici KEKS Pay d.o.o. te
stupaju na snagu i primjenjuju se 15 dana od objave.



