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Erste&Steiermarkische Bank d.d., Jadranski trg 3a, 51000 Rijeka, MB: 3337367, OIB:
23057039320 (u daljnjem tekstu: Erste banka), donosi

UVJETI
KEKS Pay ponude ostvarenja pogodnosti
(dalje u tekstu: Uvjeti)

Clanak 1.

Po ovim Uvjetima Erste banka nudi ostvarenje pogodnosti pod nazivom ,KEKS Pay te ¢asti* (dalje
u tekstu: Pogodnost). Svrha ovih Uvjeta je akvizicija novih korisnika KEKS Pay aplikacije te porast
KEKS Pay pla¢anja u ugostiteljskim objektima naziva Occulto bar partnera Occulto Caffe d.o.o.,
Food Market Dubrava partnera GREEN CORNER d.o.0. i Caffe bar Tower partnera Marun Promet
d.o.o. (dalje u tekstu: Partner).

Clanak 2.

Pogodnost se sastoji u isplati 15,00 EUR (petnaest eura) korisnicima aplikacije KEKS Pay koji
ispune zahtjeve iz ovih Uvjeta u roku iz ¢lanka 3.

Clanak 3.
Pogodnost traje od 28. travnja do 07. svibnja 2025.
Clanak 4.

Punoljetnim korisnicima KEKS Pay aplikacije koji u roku iz ¢lanka 3. izvrSe KEKS Pay pla¢anje u
ugostiteljskim objektima Partnera te najkasnije na dan 08. svibnja 2025. imaju aktivan KEKS ra¢un,
09. svibnja 2025. Erste banka ¢e jednokratno isplatiti pogodnost od 15,00 EUR.

Isplatu mogu ostvariti samo korisnici KEKS Paya koji unatrag Sest mjeseci od trenutka izvrSenja
placanja kod Partnera nisu izvrsili nikakvu drugu transakciju preko svoje KEKS Pay aplikacije
(pla¢anje ili slanje novca) te imaju instalirane verzije aplikacije KEKS Pay: iOS verzija 3.89 ili veCa
ili Android verzija 3.41.6 ili veca.

Clanak 5.

Isplata ¢e se izvrSiti ako korisnik ima otvoren i aktivan osobni KEKS racun (u skladu s Op¢im
uvjetima koridtenja KEKS racuna) koji je povezan s KEKS profilom preko kojeg su ostvareni uvjeti
iz ¢l. 4.

Jedan korisnik isplatu iz ¢lanka 2. ove Pogodnosti moze ostvariti samo jednom.
Clanak 6.

Pravo sudjelovanja u ostvarenju Pogodnosti imaju samo punoljetne fizicke osobe, Korisnici
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aplikacije KEKS Pay (u skladu s Opc¢im uvjetima koriStenja aplikacije KEKS Pay) koji su drzavljani
Republike Hrvatske s prebivaliStem u Republici Hrvatskoj i valjanom osobnom iskaznicom,
odnosno oni koji preko aplikacije KEKS Pay mogu otvoriti KEKS racun (u skladu s Op¢im uvjetima
koriStenja KEKS racuna).

Clanak 7.

Pravo sudjelovanja u ostvarenju Pogodnosti nemaju osobe kojima je koriStenje aplikacije
privremeno ili trajno onemoguceno u skladu s Opcim uvjetima koriStenja aplikacije KEKS Pay i/ili
Op¢im uvjetima koristenja KEKS racuna.

Ako korisnik koji je ispunio uvjete Pogodnosti ima viSe od jednog otvorenog i aktivnog KEKS
racuna, Banka ce isplatu izvrSiti na KEKS racun po vlastitom odabiru. O izvrSenoj isplati Banka ¢e
korisnike informirati isklju¢imo putem aplikacije KEKS Pay.

Clanak 8.

Korisnike koji ispunjavaju uvjete za ostvarenje Pogodnosti Banka ¢e sukcesivno kontaktirati i to
iskljuivo preko aplikacije KEKS Pay. Korisnike aplikacije koji ne ispunjavaju uvjete Pogodnosti
Banka nece kontaktirati.

Clanak 9.

Korisnik pristaje na sudjelovanje u ostvarenju pogodnosti sukladno ovim Uvjetima ako do 08.
svibnja 2025. na e-mail adresu kekspaysupport@erstebank.hr ne informira Erste banku da ne Zeli
sudjelovati u Pogodnosti.

Clanak 10.

Pogodnosti se mogu otkazati, prekinuti ili staviti u stanje mirovanja samo u slu€aju da nastupe
okolnosti koje Prirediva¢ nije mogao sprijediti, otkloniti ili izbjeci. Sudionici ¢e o otkazu, prekidu ili
mirovanju Pogodnosti biti obavijeSteni na internetskoj stranici Banke www.kekspay.hr.

Clanak 11.

U slu€aju spora izmedu Banke i sudionika Pogodnosti nadlezan je Opcinski gradanski sud u
Zagrebu.

U Zagrebu, 22. travnja 2025.
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