Custodia d.o0.0., adresa Franje Candeka 32, Rijeka, OIB: 02894831317 (u daljnjem tekstu:
Custodia), donosi
PRAVILA

Custodia promotivne akcije Autobon

Clanak 1.
Po ovim Pravilima Custodia putem aplikacije KEKS Pay (dalje u tekstu: KEKS) Erste i
Steiermarkische Bank d.d. (nadalje: Banke) kao svojim kanalom prodaje prireduje promotivnu
akciju (dalje u tekstu: Akcija) pod nazivom “Autobon® (dalje u tekstu i u KEKSU: AO-bon).

Clanak 2.
Svrha Akcije je promoviranje kupnje polica osiguranja od odgovornosti za upotrebu motornih
vozila za osobna vozila (nadalje: automobilska odgovornost ili AO) putem KEKSA.

Clanak 3.
Akcija ¢e trajati od 19. studenog 2024. do ispunjenja budzeta predvidenog za Akciju od 37.500,00
EUR (tridesetsedam tisu¢a i petsto eura).

Clanak 4.
Svim korisnicima KEKSA koji za vrijeme trajanja Akcije dodaju osobno vozilo u uslugu
Autoosiguranje unutar KEKSA Custodia ¢e dodijeliti AO-bon u vrijednosti 20,00 EUR (dvadeset
eura). Pored toga, za svako deseto po redu dodano vozilo u Autoosiguranje uzimajuci u obzir sva
dodana vozila svih korisnika KEKSA zajedno, Custodia ¢e dodijeliti Zlatni AO-bon u vrijednosti
40,00 EUR (Cetrdeset eura).
AO-bonovi nisu vezani uz odredena vozila (registarske oznake).
U sklopu akcije jedan korisnik KEKSA od Custodie moze dobiti najviSe tri AO-bona za tri razliCita
dodana osobna vozila u uslugu Autoosiguranje unutar KEKSA, toCnije za tri razliCite registarske
oznake vozila isklju¢ivo osobnih vozila. Akcija se odnosi isklju€ivo na dodavanje vozila iz ekrana
Moja vozila unutar usluge Autoosiguranje.
Korisnicima ¢e primljeni AO-bonovi biti prikazani u usluzi Autoosiguranje unutar KEKSA. Jedan
AO-bon korisnik moze iskoristiti isklju¢ivo pri kupnji jedne police osiguranja u KEKSU u skladu s
ovim Pravilima.
Svaki dodijeljeni AO-bon ima trajanje od jedne godine pocCevsi od datuma dodjele AO-bona od
strane Custodie, nakon ¢ega AO-bon istiCe i ne moze viSe biti iskoriSten te korisniku viSe neée biti
vidljiv u KEKSU. Iznos svakog AO-bona i njegovo trajanje su prikazani u KEKSU.

Clanak 5.

AO-bon se automatski primjenjuje kao umanjenje ukupne premije iskazane na polici osiguranja
koju placa korisnik prilikom kupnje obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti za bilo
koje osobno vozilo unutar usluge Autoosiguranja i to kod onih osiguravatelja koji u trenutku kupnje
police unutar KEKSA imaju budzet za prihvat AO-bonova. Umanjenje premije ¢e se unutar KEKSA
prikazivati kao “popust” radi lakSeg razumijevanja za potroSaca. Premija koju korisnik placa je
puna cijena premije osiguranja iskazana na polici osiguranja umanjena za vrijednost
primijenjenog AO-bona.

Dodijeljeni AO-bonovi se mogu iskoristiti zbrojno za sve korisnike KEKSA u ukupnom iznosu od
12.500 EUR kod svakog pojedinog osiguratelja Cije police Custodia distribuira putem KEKSA.
Nakon Sto se ukupni budzet od 12.500 EUR kod nekog osiguravatelja potroSi primjenom AO-
bonova korisnika KEKSA, AO-bonovi vise neée moci biti iskoriSteni za police predmetnog



osiguratelja. Custodia jamci da ¢e svaki dodijeljeni AO-bon u periodu trajanja biti iskoristiv kod
najmanje jednog osiguratelja unutar KEKSA.

AO-bon se primjenjuje prilikom kupnje police autoobveznog osiguranja unutar KEKSA za osobno
vozilo bilo koje registarske oznake u vlasnistvu fizicke osobe te koje nije TAXI, rent-a-car vozilo ili
vozilo posebne namjene koje se ne mogu osigurati putem KEKSA, odnosno, vozilo i vlasnik moraju
ispunjavati sve uvjete za mogucu kupnju putem KEKSA.

Clanak 6.

Jedan AO-bon se primjenjuje samo na jednu kupnju police osiguranja. AO-bonovi se ne mogu
zbrajati. AO-bonovi ¢e biti automatski primijenjeni prilikom kupnje police osiguranja unutar Keksa
pocevsi s AO-bonom s najve¢im iznosom i najkra¢im trajanjem:

Ako korisnik ima viSe AO-bonova s razliCitim iznosima i razliCitim trajanjima, tada se prvo
primjenjuje AO-bon s najvec¢im iznosom i najkra¢im trajanjem. Ako korisnik ima vise AO-bonova s
istim iznosima, tada se sukcesivno primjenjuju AO-bonovi, poCevsi od AO-bona s najkraé¢im
trajanjem.

Clanak 7.
Pravo sudjelovanja u Akciji nemaju osobe kojima je koriStenje aplikacije privremeno ili trajno
onemoguceno u skladu s Opc¢im uvjetima koriStenja aplikacije KEKS Pay.

Clanak 8.
Prilikom dodavanja vozila u uslugu Autoosiguranje unutar KEKSA korisnik moze u pripadaju¢em
ekranu odbiti dodjelu AO-bona. Takoder, korisnik primljeni AO-bon u svakom trenutku unutar
KEKSA moze trajno izbrisati.

Clanak 9.
Korisnik primljene AO-bonove moze putem KEKSA pokloniti (poslati) nekoj drugoj osobi iz svog
imenika koji takoder ima instaliran KEKS na svom mobitelu. Korisnik takoder od drugih osoba
moze primati AO-bonove u svoju KEKS Pay aplikaciju zbog ¢ega unutar KEKSA moze imati i koristiti
viSe od tri razli¢ita AO-bona.
Custodia zadrzava pravo onemoguciti Korisnika u koristenju AO-bonova u slu¢aju da posumnja
na neovlastenu distribuciju osiguranja ili druge nezakonite radnje.

Clanak 10.
Akcija se moze otkazati, prekinuti ili staviti u stanje mirovanja i u slu¢ajevima nastupa okolnosti
koje Custodia nije mogla sprijeciti, otkloniti ili izbjeci.
Custodia moZe izmijeniti uvjete Akcije primjerice dodavanjem osiguratelja za Cije police se u
KEKSU mogu iskoristiti AO-bonovi, pove¢anjem budZeta pojedinog osiguratelja i sli¢no.
Sudionici ¢e o otkazu, prekidu, izmjeni ili mirovanju Akcije biti obavijeSteni na internetskoj stranici
Banke www.kekspay.hr te putem KEKSA.

Clanak 11.
U slucaju spora izmedu Custodie i sudionika Akcije nadlezan je Opc¢inski sud u Rijeci.

U Rijeci, 01.11.2024.

*0d 1.9.2025. KEKS Pay aplikacija je u vlasnistvu KEKS Pay d.o.o0. te ovu akciju provodi Custodia d.o.0. u suradnji s KEKS
Pay d.o.o.



