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Uvod

Ove Informacije o prikupljanju i obradi podataka namijenjene su svim korisnicima aplikacije KEKS
Pay koji putem aplikacije ugovaraju proizvode i usluge Erste/Steiermarkische Bank d.d. (dalje:
Banka).

Ovdje mozes procitati koje podatke Mi kao voditelj obrade prikupljamo i obradujemo u prethodno
navedenim procesima. U Informacijama (kako su nize definirane) moze$ procitati sve ostalo u
odnosu na obradu Tvojih osobnih podataka kao korisnika proizvoda i usluga Banke te zastitu Tvojih
prava u odnosu na osobne podatke.

Sve informacije o podacima koji se prikupljaju, koriste i pohranjuju za koriStenje aplikacije KEKS
Pay, mozes pronaci u Politici privatnosti aplikacije KEKS Pay.

Mi uistinu brinemo za tvoju privatnost i sigurnost te nastojimo osigurati da su svi tvoji osobni
podaci zasti¢eni najmodernijom sigurnosnom tehnologijom.

Znacenije rijeci

U daljnjem tekstu mozemo koristiti rijeci:

e "Ti","Tvoj", "Tebi", "Tebe" i sli€¢no - kako bismo oznadili da se radi o tebi kao korisniku
KEKS Pay-a i dostupnih Usluga Banke

o '"Erste banka", "Banka", "Mi", "Nas", "Nama", "Nasim" i slicno - odnosi se na nas,
Erste&Steiermarkische Bank d.d. Rijeka. Registrirani smo pri Trgovackom sudu u Rijeci,
pod mati¢nim brojem subjekta 040001037. NaSe sjediste nalazi se u Rijeci, Jadranski trg
3a, OIB: 23057039320, IBAN: HR9524020061031262160, SWIFT/BIC: ESBCHR22,
REUTERS ESZH, internetska stranica: www.erstebank.hr, info telefon: 0800 7890, e-mail:
erstebank@erstebank.hr, u smilsu ovih informacija voditelj obrade

o "KEKS Pay" - odnosi se na aplikaciju KEKS Pay u vliasnistvu KEKS Pay d.o.o.
namijenjenu mobilnim uredajima na platformi iOS i Android

e Informacije” — odnosi se na dokument Informacije o obradi podataka dostupan na Nasoj
web stranici

e "Usluga KEKS Pay pla¢anja" - odnosi se na sve usluge platnog prometa, odnosno na KEKS
Pay transakcije koje Mi pruzamo i
provodimo za Tebe putem aplikacije KEKS Pay, a koje su definirane Op¢im uvjetima koristenja
usluge KEKS Pay plaéanja.

o “Proizvodi” - odnosi se na sve proizvode Banke koji su dostupni za ugovaranje u KEKS Pay
aplikaciji, kao $to su KEKS racun, KEKSICA, Kasica, Keksich, Tekuc¢i racun, George mobilna
aplikacija, gotovinski kredit.

e ,Biometrijski podatak“— odnosi se na snimku Tvog lica, nacinjenu putem KEKS Pay-a,
u procesu otvaranja KEKS racun, tekuéeg ra¢una ili kredita.

o ,Videoelektroni¢ka identifikacija“ - videoelektroni¢ka identifikacija koju banka provodi
u svrhu identifikacije u skladu sa Zakonom o sprje€avanju pranja novca ifinanciranja
terorizma.
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Koje podatke Banka prikuplja i obraduje za ugovaranje i daljnje koriStenje KEKS ra¢una, Kasice,
Keksich ra€una, tekuéeg raé¢una i gotovinskog kredita?

Prikupljamo one osobne podatke koji su nam potrebni kako bismo Ti mogli ugovoriti KEKS racun,
Kasicu, tekuci raCun i gotovinski kredit te kako bi iste mogao nastaviti koristiti:

1) podaci koji su nam potrebni za identifikaciju, analize rizika od pranja novca i financiranja
terorizma te provodenje dubinske analize, a navedeni su u Informacijama, i to pod
,Obvezni podaci“ u poglavlju ,Koje podatke banka prikuplja i obraduje”

2) poslovno uvjetovani podaci tj. podaci koji sunam potrebni za dostavu ugovorne
dokumentacije i/ili slanje izvoda prometa po ra¢unu: Tvoja e-mailadresa

3) kontakt podaci tj. dodatni podaci za dostavu koji su nam potrebni samo ukoliko odabere$
opciju ,Zelim primiti karticu na adresu razli¢itu od navedene na osobnoj iskaznici* — Ulica i
kuéni broj, postanski broj i grad (mjesto)

4) Biometrijski podatak - snimka Tvog lica, nadinjena putem KEKS Pay-a, u procesu
otvaranja KEKS racuna putem KEKS Pay-a temeljem Tvoje privole

5) u procesu otvaranja KEKS rac¢una, Kasice, tekué¢eg racuna i kredita, prilikom snimke lica
utvrdujemo i da se radi bas o Tebi u tom trenutku

6) podaci pribavljeni u postupku Videoelektroni¢ke identifikacije.

Bez podataka navedenih pod rednim brojem 1 ili 2 nije moguée ugovoriti (otvoriti) KEKS raéun,
Kasicu, tekuéi racun ili gotovinski kredit putem KEKS Pay aplikacije, jer su isti nuzni za realizaciju
poslovnog odnosa i ispunjenje obveza odredenih propisima.

Ako ne Zeli§ da se za potrebe ugovaranja proizvoda putem KEKS Pay-a obradi Tvoj Biometrijski
podatak tada KEKS racun, Kasicu, tekuéi racun ili gotovinski kredit moze$ ugovoriti pod istim
uvjetima u bilo kojoj poslovnici Banke, a ako Zeli§ tada treba$ dati Privolu za obradu Tvojeg
Biometrijskog podatka za ugovaranje KEKS racuna, Kasice, tekuceg racuna ili gotovinskog kredita
putem KEKS Paya i iste ¢e$ moc¢i ugovoriti putem KEKS Paya.

U slu€ajevima kad je potrebna dodatna provjera Tvog identiteta, trazit c¢emo te Tvoju privolu za
obradu Biometrijskih podataka usporedbom snimke Tvoga lica s podacima s Tvoje osobne
iskaznice. Ako ne zeli$ dati privolu, tada ovu provjeru identiteta moze$ obaviti u poslovnici Banke.

Banka ¢e u svrhu Tvoje identifikacije putem aplikacije KEKS Pay, odmah ako ugovara$ tekudi
racun ili gotovinski kredit ili najkasnije u roku od 12 mjeseci od ugovaranja prvog KEKS racuna,
zatraziti provodenje postupka Videoelektroni¢ke identifikacije na temelju Tvoje dobrovoljno dane
privole, ako nisi ve¢ prethodno Videoelektroni¢ki identificiran ili identificiran u poslovnici.
Identifikaciju moze$§ bez davanja privole provesti pod istim uvjetima u bilo kojoj poslovnici Banke.
Bez podataka navedenih pod rednim brojem 6 ili ako ne provedes identifikaciju u poslovnici nece$
moci ugovoriti tekuéi racun ili gotovinski kredit. Isto tako ne¢e$ mocéi koristiti KEKS racun ako
odbije$ napraviti zatrazenu Videoleketroni¢ku identifikaciju osim za isplate sredstava pohranjenih
na KEKS racunu na bankomatima, u poslovnicama ili na Tvoj IBAN naveden u aplikaciji KEKS
Pay. Navedeni podaci su nuzni za realizaciju poslovnog odnosa i ispunjenje obveza odredenih
propisima.

Ako otvara$ Keksich rac¢un dodatno ¢emo, u roku 3 mjeseca od otvaranja takvog racuna, prikupiti
rodni list ili izvadak iz matice rodenih Djeteta.



Ako otvori$ svoj KEKS racun i/ili povezes tekuci racun s aplikacijom KEKS Pay, u aplikaciji KEKS
Pay bit ¢ée ti dostupni na uvid stanje i raspoloZivi iznos po tim raCunima. U ovom slucaju,
azuriranjem svojih podataka u aplikaciji KEKS PAY, aZurirat e Ti se i podaci u Banci.

Za ugovorene gotovinske kredite Banke putem aplikacije KEKS Pay, Banka ce ti u aplikaciji KEKS
Pay omoguditi uvid u podatke o vrsti kredita, valuti kredita, odobrenom iznosu kredita, roku
koriStenja u mjesecima, broju preostalih rata, broju podmirenih rata, poCetku koriStenja kredita,
datumu dospije¢a, kamatnoj stopi, preostalom iznosu glavnice, dospjelom iznos na naplatu kao i
o preplacenom iznosu.

Koje podatke Banka prikuplja i obraduje prilikom koriStenja Usluge KEKS Pay pla¢anja?

Banka u svrhu izvr8enja ugovora ili usluge ili ispunjenje obveza odredenih propisima prikuplja i

obraduje Tvoje:

- za primanije ili traZzenje novca, podatke o broju racuna (IBAN) ili broj kartice,

- za slanje novca, podatke o iznosu transakcije, broju mobitela ili kontakt podataka primatelja
transakcije (iz Tvog imenika) te broj ra¢una ili podaci kartice s koje Salje$ novac,

- za pla¢anje na prodajnom mjestu koje prihvaca KEKS Pay plac¢anja, podatke o iznosu
transakcije te podaci o raCunu ili kartici s koje Salje$ novac te e-mail adresa na koju ¢ée ti biti
dostavljen raun za plaéen proizvod i uslugu

Dodatni podaci ¢e nam trebati i u sliedeéim slu¢ajevima:

- ako nadoplacuje$ ENC, broj ENC uredaja i e-mail adresa na koju Trgovac Salje racun,

- ako placas skeniranu uplatnicu, svi podaci s uplatnice.

Banka Ti omogucéava prikaz svih podataka o KEKS Pay transakcijama u aplikaciji KEKS Pay.
Gdje ¢e se obradivati Tvoji podaci?

Tvoji osobni podaci ¢e biti obradivani unutar Europske unije/Europskog gospodarskog prostora
(EEA) i Ujedinjenog Kraljevstva. Za Ujedinjeno Kraljevstvo Europska komisija je donijela odluka o
primjerenosti u skladu s Op¢om uredbom o zastiti podataka (GDPR).

Sprje€avanje prijevara

U svrhu sprje€avanja neovlastenog pristupa i prijevara, Banka pri koristenju usluga i otvaranja
proizvoda, prikuplja i obraduje podatke o IP adresi, model i operativni sustav mobitela, vrstu
mobilnog uredaja



