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Termeni si conditii generale de utilizare a serviciilor
Leanpay

1. ASPECTE PRELIMINARE

Prezentele Termeni si Conditii Generale de utilizare a serviciilor Leanpay (denumite in
continuare ,,Termeni si Conditii Generale”) sunt intocmite de Leanpay IFN S.A., cu sediul in
strada Costache Negri 1-5, sector 5, Bucuresti, cladirea ,,Opera Center I, inregistrata in
Registrul General al Institutiilor Financiare Nebancare al BNR, sub numarul de inregistrare RG-
PJR-41-110381 (denumita in continuare ,,Leanpay” sau ,,Creditorul”’) cu scopul de a defini
toate obligatiile si drepturile dintre Leanpay si persoana fizica ce acceseaza pagina de
internet a Leanpay si/sau aplicatia ,,Platforma Leanpay” si isi introduce datele cu caracter
personal in cAmpurile destinate completirii unei cereri de credit (,,Utilizatorul”). In masura in
care procedura de creditare se va finaliza cu incheierea unui contract de credit, Utilizatorul va
dobandi calitatea de Imprumutat.

Acesti Termeni si Conditii Generale de utilizare intrd in vigoare in momentul in care
Utilizatorul acceseaza site-ul nostru www.leanpay.ro sau in aplicatia Leanpay denumite in
continuare (,, Platforma Leanpay”).

In toate cazurile, Utilizatorul trebuie ca mai intéi s se inregistreze si sa isi creeze profilul de
utilizator. Acest proces trebuie efectuat o singurd datd. Toate informatiile despre datele
personale colectate in procesul de creare a contului si utilizare a serviciilor precum si
exercitarea  drepturilor privind datele personale sunt descrise detaliat in Politica (Nota de
informare) Leanpay de prelucrare a datelor cu caracter personal care poate fi accesata aici:
https.://www.leanpay.ro/politica-de-confidentialitate.

Termenii si Conditiile Generale va sunt prezentate si afisate in Platforma Leanpay, de unde le
puteti descarca pe dispozitivul dumneavoastra Tnainte de inregistrare si/sau Tnainte de incheierea
contractului de credit, dupa caz. De asemenea, acestea sunt disponibile (i) permanent pe site-ul
nostru https://www.leanpay.ro/termeni-si-conditii, unde pot fi tipdrite, si (ii) gratuit, in forma
tiparita, la sediul Leanpay mai sus mentionat.

Utilizatorul declara ca informatiile prevazute in formularul cererii de imprumut de pe
website/aplicatia Leanpay, sunt adevarate si neinselatoare, iar acesta cunoaste sanctiunile penale
prevazute de Codul Penal pentru infractiunea de fals in declaratii.

Totodata, Utilizatorul, prin acceptarea prezentelor Termeni si Conditii Generale, declara ca
intelege si accepta faptul ca natura relatiei dintre el si Leanpay IFN S.A. este una strict
comerciald, de afaceri, in sensul ca aceasta are doar scopul obtinerii de catre Utilizator a unei
finantari pentru achizitia de bunuri si/sau servicii de la o terta parte.

Prin accesarea si/sau vizualizarea serviciilor de pe website/Aplicatia, Utilizatorul afirma si
declara ca are cel putin 18 ani si cd are capacitatea legald de a Incheia Contractul de credit.
Daca dumneavoastra, in calitate de Utilizator, nu aveti cel putin 18 ani, aveti obligatia de a
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pardsi imediat website-ul/Aplicatia si nu puteti utiliza sau accesa serviciile Leanpay, sau tipari,
sau descarca orice materiale ce sunt disponibile la adresa web https://www.leanpay.ro sau pe
aplicatia Leanpay. Vi se poate solicita sa confirmati data nasterii ca o conditie de accesare a
serviciilor.

Utilizatorul va utiliza doar mijloace si dispozitive ce asigura comunicarea si transferul de date
in sigurantd, in scopul comunicarii cu Creditorul.

Orice forma de activitate frauduloasa asupra serviciilor, asa cum se stabileste in prezentul
document, este strict interzisa. Activitatea frauduloasa poate include, dar nu se limiteaza la,
datele de conectare la cont furate, fals si furnizarea de date extrase sau alte informatii solicitate
false. Pe langa orice alte despagubiri furnizate in baza acestor Termeni si Conditii Generale,
Imprumutitorul poate depune cereri de urmarire penali si/sau daune civile pentru orice
activitati frauduloase constatate.

Prezentele Termeni si Conditii Generale reglementeaza accesul Utilizatorului la utilizarea
serviciilor Leanpay. Prin accesarea, utilizarea, citirea, tiparirea, instalarea sau descarcarea
oricarui material de pe website-ul/Aplicatia a Creditorului, conveniti sa respectati acesti
Termeni si Conditii Generale, precum si politica de date cu caracter personal detaliatd in
Politica (Nota de informare) Leanpay de prelucrare a datelor cu caracter personal. In plus,
atunci cand utilizati serviciile aferente, va trebui sa respectati toate politicile, liniile directoare si
regulile care se aplica acestor servicii, care pot fi modificate periodic de Creditor si afisate pe
site-ul/Aplicatia acestuia.

Furnizarea datelor cu caracter personal in formularele disponibile pe website/aplicatia se face
dupa acceptarea Politicii (Nota de informare) Leanpay de prelucrare a datelor cu caracter
personal.

1.1. CINE ESTE LEANPAY?

Leanpay IFN S.A. este o companie care, prin intermediul tehnologiei IT de ultima generatie
(i.e. aplicatii, procese si conexiuni de date, denumite in continuare ,,Solutiile Leanpay”), ofera,
intr-un mod rapid si facil, clientilor si magazinelor partenere servicii de creditare pentru plata in
rate a bunurilor si/sau serviciilor ce se doresc achizitionate, calcule informative ale ratelor
lunare, functionalitatea ,,Verifica limita”, revizuirea tranzactiilor si setarilor de catre clientii
nostri persoane fizice in portalul personal My Leanpay, pe de o parte, si, pe de alta parte, de
magazinele partenere in aplicatia speciala Leanpay. Totodata, ori de cate ori apreciaza de
cuviinta, Leanpay ofera si o serie de alte servicii (fie cu caracter permanent, fie temporar), ale
caror detalii (initiere, derulare, caracteristici etc.) sunt intotdeauna prezentate in mod

corespunzator pe site-ul Leanpay www.leanpay.ro.

Scopul nostru primordial si, corelativ, caracteristica principald a serviciilor oferite de Leanpay
sunt acelea de a oferi tuturor Utilizatorilor inregistrati posibilitatea de a contracta si plati in rate,
usor, simplu si rapid, un credit de consum dedicat pentru plata unor bunuri si/sau servicii
achizitionate prin intermediul magazinelor partenere si/sau sucursalelor acestora (fiecare dintre
acestea fiind atent selectate de noi, dupa criterii bine definite si riguroase) cu prezenta online
si/sau cu puncte fizice de vanzare, si, totodata, de a oferi Utilizatorilor/Imprumutatilor
posibilitatea de a verifica in mod corespunzator toate informatiile aferente creditului contractat
de la Leanpay (e.g. limita creditului acordat, cuantumul disponibil al creditului existent la
momentul verificdrii, obtinerea de informatii lunare etc.).
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1.2.INREGISTRAREA UTILIZATORULUI SI TERMENII DE UTILIZARE ALE
SERVICIILOR LEANPAY

Pentru a putea folosi oricare dintre serviciile Leanpay, o persoana fizica trebuie sa devina
Utilizator inregistrat. Pentru Utilizatorii noi, algoritmul Leanpay efectueaza procesul de
inregistrare si il integreaza in mod corespunzator si specific in procesul de accesare a serviciului
pe care Utilizatorul l-a ales, astfel incat Utilizatorul sd poata completa intregul proces printr-o
singurd operatiune, in confortul sau propriu, fara sa fie nevoit sa se deplaseze in acest sens la un
sediu fizic al Leanpay, evitdndu-se astfel birocratia inutila si plata de comisioane suplimentare.

Leanpay IFN S.A. va permite unui Utilizator sa se inregistreze daca:

- are peste 18 ani si are capacitate deplind de exercitiu la data acceptarii Termenilor si
Conditiilor Generale de Utilizare;

- este cetdtean roman cu resedinta permanenta pe teritoriul Romaniei;

- este posesor al unei carti de identitate valabila, eliberata de autoritatile romane
competente;

- detine un dispozitiv mobil (denumit in continuare, smartphone) si un numar de telefon
pentru uzul sdu exclusiv;

- detine o adresa personald de e-mail valida, la care are acces in mod permanent;

- in timpul procesului de Inregistrare, confirma faptul ca a citit si a inteles prevederile
Termenilor si conditiilor generale si a confirmat ca a luat cunostinta de Politica (Nota de
informare) Leanpay de prelucrare a datelor cu caracter personal in procesul de utilizare a
solutiilor Leanpay. Pentru evitarea oricarei neclaritati, Utilizatorul intelege si accepta
faptul ca suma imprumutata nu poate depasi 25.000 RON, iar perioada maxima de
acordare este de pana la 48 de luni.

Procesul de inregistrare este gratuit si ofera urmatoarele beneficii:

- ofera posibilitatea transmiterii unei cereri de de imprumut cu doar cateva click-uri, fara
necesitatea de va reintroduce datele (in cazul in care ati mai fost client Leanpay);

- Leanpay va ofera informatii cu privire la decizia de a aproba, de a completa ori de a
respinge cererea, in cateva secunde de la momentul deciziei, pe toata durata de
functionare a aplicatiet,

- puteti accesa oricand Platforma Leanpay https://app.leanpay.ro, unde puteti examina
cumpdraturile facute si platile in rate, puteti completa documentatia de credit, puteti
trimite cereri de modificare a relatiei contractuale, inclusiv modificari ale datelor
personale si/sau ale celor esentiale,

- in orice moment, cu doar cateva clicuri, puteti verifica valoarea limitei informative
lunare si totale pentru platile in rate (mai multe despre aceasta la ““Verifica limita ,,) i,
astfel, va puteti planifica mai bine finantele personale, acces la orice oferte si promotii
personalizate.
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Procesul de inregistrare este descris, la modul general, mai jos. Procesul de inregistrare poate
diferi Intr-o oarecare masura, intre diferitele servicii Leanpay pe care doriti sa le utilizati (de
exemplu, aplicatia de plata in rate sau serviciul ,,Verifica limita”). Deoarece dorim sd facem
inregistrarea cat mai usoara pentru Utilizator, Leanpay 1si rezerva dreptul de a introduce
modificari si imbunatatiri asupra acestui proces (in principal din punctul de vedere al
experientei Utilizatorului), asupra informatiilor afisate, pasilor de urmat, aspectul ecranelor si
design.

Procesul de inregistrare se deruleaza, in general, dupa cum urmeaza: va aparea mai intai o
fereastra pop-up, care va va cere sa introduceti numarul de telefon personal pe care 1l utilizati in
mod exclusiv si la care urmeaza sa primiti o parold unica ("OTP - parola unicad") necesara
pentru a confirma numarul dumneavoastra de telefon pe care l-ati introdus.

Urmatorul pas pentru inregistrare necesita utilizarea datelor dumneavoastra personale si
acceptarea de catre dumneavoastrd a casutei prin care confirmati ca ati citit si ca ati luat
cunostinta despre Termenii si Conditiile Generale - https.//www.leanpay.ro/termeni-si-conditii -
si Politica de prelucrare a datelor cu caracter personal - https://www.leanpay.ro/politica-de-
confidentialitate (N.B.: dacd nu veti fi de acord cu oricare dintre acestea, intregul proces de
inregistrare se va considera anulat si, implicit, va fi oprit imediat). In pasul urmator, veti fi
solicitat sa introduceti informatiile financiare corecte, iar in urmatorul ecran, va trebui sa
verificati din nou si sd confirmati totul prin apasarea butonului ,,Continuare”. La sfarsitul
procesului de inregistrare, va trebui sa inserati o parold personala de securitate formata din 6
(sase) cifre ("PIN — numar de identificare personald"), pe care va trebui sa o retineti in mod
corespunzator, aceasta fiind esentiald pentru autentificarile ulterioare.

Leanpay pune 1n vedere Utilizatorului ca este singurul pe deplin responsabil pentru introducerea
completa, corecta si reald a tuturor si oricdror date ale sale personale si financiare (N.B.: erorile
de introducere pot fi corectate in mod corespunzator — mai multe detalii aici. Mai mult,
Leanpay invedereaza faptul ca datele introduse de Utilizator stau la baza unei posibile evaludri a
bonitatii sale, in cazul in care acesta depune oricand pe durata relatiei contractuale cu Leanpay o
cerere de imprumut in atentia acesteia din urma. Astfel, prin  introducerea acestor date,
Utilizatorul is1 asuma n mod direct intreaga responsabilitate pentru orice erori sau furnizarea de
informatii false/incomplete si, implicit, pentru toate si oricare consecinte ce pot decurge din
acest fapt, inclusiv respingerea cererii pentru acordarea creditului solicitat, Leanpay neputand fi
tinuta raspunzdtoare In niciun fel.

Totodata, Leanpay invedereaza faptul ca Utilizatorii nu au dreptul de a folosi adrese de e-mail/
conturi de social media false, pretinzand ca sunt altcineva decat 1n realitate (asumarea unei
identitati false), ori sa incerce inducerea in eroare a Leanpay in legatura cu originea oricaror
comentarii ficute in spatiul public. In acest sens, fiecare Utilizator in parte este singurul si
direct responsabil pentru orice comentariu publicat si pentru acuratetea informatiilor astfel
publicate 1n spatiul public. Leanpay nu este responsabila si nu 1si va asuma nicio raspundere
pentru niciun comentariu publicat de cétre oricare Utilizator sau o tertd parte.

Dupa inregistrarea cu succes (care presupune ca informatiile minime solicitate au fost furnizate
in mod complet si corect, bifarea casutei cu privire la acceptarea Termenilor si Conditiilor
Generale ale Leanpay si a luarii la cunostintd a Politicii (Nota de informare) Leanpay de
prelucrare a datelor cu caracter personal, precum si setarea completa si corespunzdtoare a
codului PIN, se va considera cd Utilizatorul a intrat intr-o relatie contractuala cu Leanpay
pentru utilizarea serviciilor Leanpay.
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In aceasti calitate, Utilizatorul are optiunea de a isi anula inregistrarea de pe Platforma Leanpay
in orice moment, pe durata relatiei contractuale specificate. In acest sens, Utilizatorii sunt rugati
sa contacteze Leanpay la credite@leanpay.ro pentru a li se anula inregistrarea , iar angajatii
Leanpay vor acorda suportul necesar Utilizatorului. Dupa anulare, Utilizatorii nu vor mai putea
folosi serviciile Leanpay. Cu toate acestea, pentru evitarea oricarei neclaritati, anularea nu va fi
posibila in cazul in care Utilizatorul care cere anularea a avut sau are in derulare un contract de
credit cu Leanpay.

Leanpay declara faptul cd preia datele furnizate de Utilizatori in timpul procesului de
inregistrare cu maxima atentie si diligenta si in deplina conformitate cu reglementarile legale
aplicabile privind protectia datelor cu caracter personal, pentru a putea oferi astfel Utilizatorilor
sai toate beneficiile detaliate in prezenta.

Modalitatile, domeniul de aplicare, metoda de utilizare, metoda de prelucrare, perioadele de
pastrare si drepturile Utilizatorilor in legaturd cu prelucrarea datelor cu caracter personal sunt
explicate Tn mod detaliat in Politica (Nota de informare) Leanpay de prelucrare a datelor cu
caracter personal.

2. SERVICII LEANPAY

2.1.SERVICIUL VERIFICA LIMITA

In anumite cazuri, Leanpay poate oferi Utilizatorilor/imprumutatilor functionalitatea ,,Verifici
limita” de la momentul inregistrarii pe platforma Leanpay si/sau in orice moment ulterior
inregistrarii. Pentru a putea accesa acest serviciu, Utilizatorul trebuie sd se inregistreze in
prealabil pe platforma Leanpay. Limita creditului ce poate fi acordat unui Utilizator este
calculatd in intregime pe baza datelor furnizate de respectivul Utilizator si are un caracter pur
informativ - mai multe detalii aici.

Serviciul ,,Verifica limita” este destinat In principal pentru planificarea responsabila a finantelor
Utilizatorului/Imprumutatului. Leanpay foloseste datele obtinute in timpul procesului de
inregistrare pentru a estima limita maxima potentiald a creditului ce ar putea fi acordat
respectivului Utilizator, si anume:

- anumite date ca bazd pentru calcularea valorii limitei lunare si totale, dar si alte date ce
pot servi drept criteriu de excludere pentru posibila activare a limitei creditului (in acest
sens, Leanpay verifica dacd Utilizatorul a furnizat date care indeplinesc conditiile cerute
pentru prestarea serviciilor Leanpay).

- Informatiile oferite de serviciul " Verifica limita” sunt cu titlu informativ si nu constituie
o ofertd in sensul prevazut de legislatie, respectiv nu creeaza nicio obligatie In sarcina
Leanpay cum ar fi, dar fara a se limita la, obligatia de a acorda un Tmprumut conform
rezultatelor obtinute acest serviciu etc.

2.2.SERVICIUL DE PLATA IN RATE

Utilizarea serviciului poate fi facuta prin intermediul smartphone-ului sau al altui dispozitiv
inteligent oriunde si oricand (la orice Partener Leanpay), in conformitate cu prezentele Termeni
si Conditii Generale.

Pag. 5/25


mailto:credite@leanpay.ro
mailto:info@leanpay.com
https://help.leanpay.com/ro/knowledge/cum-pot-verifica-%C3%AEn-avans-dac%C4%83-a%C8%99-primi-o-limit%C4%83-la-leanpay-ce-%C3%AEnseamn%C4%83-butonul-verific%C4%83-%C8%9Bi-limita

Leanpay isi rezerva dreptul, la libera sa apreciere, de a furniza serviciul de plata in rate unui
Utilizator care nu este Inregistrat/nu figureaza in bazele de date ale Biroului de Credit S.A.
si/sau ale Agentiei Nationale de Administrare Fiscald (,,ANAF”), sens in care are dreptul de a
solicita acelui Utilizator orice documente si/sau date suplimentare corespunzatoare sau alte
dovezi pe care le considerd necesare si suficiente pentru evaluarea corespunzatoare a bonitatii
unui asemenea Utilizator si, totodata, sa creeze Leanpay reprezentarea completa si corecta a
faptului ca va avea loc o utilizare adecvata a creditului solicitat.

Leanpay are libertatea absolutd de a aproba utilizarea serviciului de plata in rate si, totodata, isi
rezerva dreptul de a refuza solicitarea unui Utilizator de a utiliza sau de a 1 se aproba utilizarea
serviciului fard a oferi detalii despre motivul/motivele respingerii, cu exceptia situatiei in care
refuzul aprobarii utilizarii serviciului de plata se datoreaza consultarii unei baze de date caz in
care, Leanpay va informa Utilizatorul imediat si in mod gratuit.

Contractul de credit (forma, conditiile contractuale etc.), confirmat de dumneavoastra conform
procedurii pe care ati urmat-o in acest sens in contul personal creat pe Platforma Leanpay, va fi
de asemenea confirmat si de Leanpay si se va considera incheiat potrivit celor detaliate in
prezentul capitol.

Contractul de credit se Incheie la distanta. Fara a se aduce atingere dreptului de retragere
prevazut in cadrul prezentelor Termeni si Conditii, Imprumutatul isi exprima acordul privind
incheierea Contractului de credit prin acceptarea electronica a Contractului de contractului, prin
crearea unui cont pe Platforma Leanpay si prin aplicarea pentru un Imprumut.

Contractul de credit este considerat incheiat valabil si intrat in vigoare din momentul
indeplinirii cumulative a urméatoarelor conditii:

- Contractul si oricare alte documente anexe la acesta vor fi incheiate 1n mod
corespunzator potrivit celor mentionate prin contractul de credit si prin prezentele
Termeni si Conditii. Pentru evitarea oricarei neclaritati, Partile declara ca inteleg si
accepta faptul ca Intreaga documentatie este furnizatd de Parti exclusiv in forma digitala,
Imprumutatului revenindu-i obligatia esentiala si corelativa de a furniza in mod corect si
complet toate datele ce 1i sunt solicitate pe Platforma Leanpay;

- Imprumutatul a transmis Leanpay documentele necesare potrivit prevederilor legale in
vigoare ce reglementeaza materia prevenirii spalarii banilor si finantarii terorismului,
completate si semnate corespunzator;

- furnizarea datelor necesare analizarii bonitatii Imprumutatului;

- efectuarea completd si corespunzdtoare a identificarii personale conform pasilor
solicitati in acest sens pe Platforma Leanpay, in vederea respectarii obligatiilor ce
reglementeaza materia prevenirii spalarii banilor si finantarii terorismului ;

- Semnarea Contractului de Credit de catre Leanpay confirma intrarea in vigoare a
Contractului.

Dupa indeplinirea cumulativa a tuturor conditiilor mentionate in paragraful anterior, Contractul
de credit va fi considerat a fi pe deplin 1n vigoare, sens in care Leanpay il va confirma prin
aplicarea unei marci temporale (time stamp), a adresei IP sau a unei combinatii unice de
caractere (,,hash”) si il va face disponibil in cabinetul personal deschis pe platforma Leanpay
sau/si va fi transmis la adresa dumneavoastra de e-mail. Dupd aceea, Leanpay va transfera in
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mod direct Creditul contractat de Imprumutat in contul bancar al Vanzatorului pentru achitarea
Bunurilor si/sau serviciilor achizitionate de catre Imprumutat si va fi considerat retras imediat si
in Intregime de catre Imprumutat la data incheierii Contractului de credit

3. PROCEDURI DE IDENTIFICARE

Leanpay depune toate diligentele pentru a asigura in mod complet si corespunzator
securitatea contului fiecarui Utilizator/Imprumutat. In procesul de inregistrare si utilizare a
serviciilor Leanpay, veti Intalni urmatoarele parole sau coduri de securitate:

- Parola unica (OTP din 4 cifre, cod unic de confirmare) este parola pe care o utilizati
in procesul de acces in platforma, urmand totodata ca in timpul utilizarii efective sa
confirmati diferiti pasi si/sau acordul dumneavoastra cu diferite continuturi si efectuarea
unei plati. Veti primi o parold unicd pe numarul de telefon mobil furnizat pe care o veti
folosi pentru a aproba Inregistrarea sau pasii individuali ai inregistrarii in Platforma
Leanpay, parola unica actionand ca semnatura personala,

- O parola personala (un cod personal de securitate format din 6 cifre, PIN) este o
parola pe care o setati singur in cadrul acestui proces, pe care urmeaza sa o retineti si o
pastrati cu atentie, iar ulterior sd o utilizati pentru a confirma anumiti pasi si/sau a va da
acordul (ex. semnarea contractului de credit); si acest cod functioneaza ca o semnatura
personala a dumneavoastra.

Utilizatorul este pe deplin responsabil pentru introducerea completa si corecta a datelor
sale personale si 151 asuma toatd responsabilitatea pentru orice erori sau furnizare de date false si
pentru toate consecintele care decurg ca urmarea a unor asemenea actiuni.

4. UTILIZAREA INFORMATIILOR PRIN INTERMEDIUL BIROULUI
DE CREDIT S.A. ST ANAF

Verificam datele fiecarui Utilizator inregistrat si verificat pe Platforma Leanpay atat in baza de
date a Biroului de Credit S.A. cat si in cea a ANAF la fiecare inregistrare a unei cereri de
imprumut , in baza acordului liber exprimat al Utilizatorului si in baza interesului legitim al
Leanpay de a verifica gradul de indatorare si bonitate.

De asemenea, la randul sau, Leanpay poate raporta date privind contractele de credit Incheiate
atat catre Biroul de Credit S.A. cat si catre ANAF.

5. EVALUAREA CAPACITATII DE RAMBURSARE A CREDITULUI

Evaluam capacitatea dumneavoastrd de rambursare a creditului pe baza mai multor tipuri de
date, in cadrul acestui proces, Leanpay tindnd cont intotdeauna de prevederile incidente ale
legislatiei in vigoare privind protectia datelor cu caracter personal. Astfel, tipurile de date anterior
mentionate sunt:

e datele introduse de dumneavoastra, pe care avem dreptul sa le verificdm sau pentru care
putem solicita documente suplimentare justificative,

e informatii privind gradul de indatorare al dumneavoastrd, prin colectarea datelor cu
caracter personal din Biroul de Credit S.A.,
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e informatii privind veniturile dumneavoastra prin colectarea datelor cu caracter personal
din baza de date a ANAF,

e date furnizate/existente ca urmare a derularii unor raporturi contractuale anterioare cu
dumneavoastra,

e date existente 1n aplicatiile si solutiile Leanpay, si
e alte date disponibile public din alte surse si/sau obtinute cu acordul dumneavoastra expres.

Utilizatorul confirmd cd nu existd situatii sau informatii care sd afecteze In mod negativ
solvabilitatea Imprumutatului, care nu au fost dezvaluite Creditorului.

In calitate de Imprumutat, sunteti de acord in mod expres ca Leanpay poate, la propria sa discretie,
sa solicite informatii suplimentare despre identitatea, datoria si/sau operatiunile financiare ale
dumneavoastra.

in cazul respingerii cererii, Leanpay informeaza Imprumutatul in mod gratuit prin intermediul
Platformei sau al mijloacelor electronice de comunicare. In cazul unei cereri adresate de
solicitant, Leanpay va notifica acestuia daca baza refuzului este sau nu prelucrarea automata a
datelor.

6. CONFIRMAREA SI INCEPEREA DERULARII CONTRACTULUI DE
CREDIT CU PLATA iN RATE

In procesul de depunere a unei cereri de credit cu plata in rate, inainte de confirmarea de citre
dumneavoastrda a conditiilor creditului, Leanpay vda va pune la dispozitie toate detaliile
potentialului credit si va va acorda posibilitatea de a analiza si descarca informatii preliminare
standard (cunoscutd sub denumirea “Fisa FEIS”) aferente contractului de credit, astfel incat sa
aveti la dispozitie spre analiza toate informatiile disponibile inainte de a va decide sa
continuati procesul. La cererea dumneavoastrd expresa, va putem oferi o copie gratuitd a
proiectului de contract de credit.

Dupa ce ati depus cererea si ati introdus toate datele necesare, in cadrul procesului va vom afisa
Contractul de credit, acordul pentru debitare directd (dacad este cazul), Termenii si Conditiile
Generale, Politica (Nota de informare) Leanpay de prelucrare a datelor cu caracter personal si
graficul de rambursare a creditului in forma electronica, pe care vd vom invita sd le semnati in
mod corespunzator, prin introducerea codului personal de securitate, respectiv codul PIN
si, prin urmare, confirmind ca sunteti de acord cu continutul tuturor documentelor
antementionate. Totodata, vd vom trimite prin e-mail contractul de credit in forma pe care ati
confirmat-o. Pentru evitarea oricarei neclaritati, contractul care nu poarta semndtura Leanpay nu
va fi considerat valabil incheiat.

Dupa confirmarea documentelor de catre Utilizator, Leanpay efectueaza celelalte proceduri
necesare, inclusiv identificarea personala si verificarea datelor, urméand ca Leanpay sa semneze
contractul de credit. Dupa finalizarea cu succes a acestor proceduri, contractul semnat de
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catre Leanpay va va fi trimis prin e-mail impreuna cu informatiile relevante.

Dupi semnarea contractului de credit, in calitate de Imprumutat, sunteti obligat s3 rambursati
suma aprobati a imprumutului, impreuna cu orice costuri si dobanzi aferente, la termenele
si in modalitatile convenite si in numarul de rate agreat, asa cum sunt toate acestea detaliate
in contractul de credit. Aceste obligatii sunt incidente si urmeaza a fi respectate intru totul,
indiferent daca livrarea urmeaza a fi facuta la o data ulterioara datei scadente a unei anumite plati/
obligatii contractuale asumate de Imprumutat.

Suma aprobatd a creditului va fi egala cu suma inscrisd in comanda confirmatd si transmisa de
catre Vanzator Creditorului, aceasta constituind baza pentru calcularea tuturor costurilor si
taxelor etc. corelative conform contractului de credit.

In cazul in care ulterior confirmarii comenzii si a finantirii creditului de citre Leanpay,
Vanzétorul informeaza clientul cd nu are toate Bunurile pe stoc si cd se va efectua o livrare
partiala, Creditorul va emite Informarea (un nou grafic de rambursare)cu noua valoare a
creditului, noua valoare a ratelor lunare si durata initiala a creditului, care va fi pus la dispozitia
clientului in aplicatia MyLeanpay. Vanzatorul va restitui Creditorului contravaloarea produsului/
produselor neaflate in stoc. In acesti situatie, termenul de retragere din contract va curge de la
data transmiterii Informarii privind livrarea partiala.

In cazul in care ulterior confirmarii comenzii, dar fira ca aceasta si fi fost finantatd de catre
Leanpay, Vanzatorul informeaza clientul cd nu are toate Bunurile pe stoc si ca se va efectua o
livrare partiala, Creditorul va emite Informarea (nou grafic de rambursare) cu noua valoare a
creditului, noua valoare a ratelor lunare si durata initiala a creditului, care va fi pus la dispozitia
clientului in aplicatia MyLeanpay.

Orice modificare a clauzelor contractuale se va realiza in conditiile legale prin acordul de vointa
al partilor materializat prin incheierea unui act aditional cu exceptia situatiei in care Bunurile vor
fi livrate partial, caz in care Leanpay va proceda la transmiterea Informarii. Leanpay va notifica
Imprumutatul cu 30 de zile inainte de a proceda la orice modificare a clauzelor contractuale
referitoare la costuri conform prevederilor contractuale si legale, cu exceptia situatiilor in care
consumatorul solicitd modificari ale contractului care implica schimbarea costurilor, de exemplu
prelungirea perioadei de creditare sau modificarea ratelor. Imprumutatul are la dispozitie 15 zile
de la primirea notificarii pentru a comunica optiunea sa de acceptare sau neacceptare a noilor
conditii. Nesemnarea de citre Imprumutat a actelor aditionale nu este considerata acceptare taciti
in conditiile legii, iar conditiile contractuale raman neschimbate. Pentru orice modificare a
nivelului costurilor Imprumutului, Leanpay va pune la dispozitia Imprumutatului un nou grafic
de rambursare, in conditiile legale si contractuale.

7. UTILIZAREA PERMISA A SERVICIILOR LEANPAY SI
OBLIGATIILE UTILIZATORULUI

Puteti utiliza serviciile noastre in conformitate cu prezentele Termeni si Conditii Generale, cu
contractul de credit si cu legislatia aplicabila. In acest sens, garantati cd veti folosi serviciile
noastre in conformitate cu legea in vigoare si cd nu veti incdlca nicio obligatie contractuald,
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proprietatea intelectuald sau confidentialitatea tertilor prin utilizarea serviciilor Leanpay si ca
sunteti personal responsabil pentru toate actiunile legate de utilizarea serviciilor.

Pentru a asigura respectarea dispozitiilor legale privind cunoasterea clientelei si spalarea banilor,
ne rezervam dreptul de a va solicita in orice moment dovada (suplimentara) a identitatii
dumneavoastra sau a operatiunilor financiare pe care le derulati sau le-ati derulat la un
moment dat. Prin utilizarea serviciilor Leanpay, confirmati ca ati inteles si acceptat ca putem
obtine toate datele necesare prestarii acestor servicii, inclusiv achizitionarea de date de cétre si de
la terti, si in special de la Biroul de Credit S.A., ANAF si partenerii nostri contractuali, prin care
gestionam datele in conformitate cu Politica (Nota de informare) Leanpay de prelucrare a datelor
cu caracter personal.

8. COSTURILE CONTRACTULUI DE CREDIT SI MODALITATI DE
RAMBURSARE A CREDITULUI

Imprumutatul va datora pentru suma aprobati a imprumutului, dobandi. Dobanda este fixa si
poate fi modificatd doar in situatiile impuse prin legislatie.

DAE este dobanda anuala efectiva. Pentru calculul DAE, conform prevederilor OUG nr. 50/2010
se iau in calcul urmatoarele ipoteze: a) Contractul de Imprumut urmeaza sa riména valabil pentru
intreaga perioadd convenitd, iar Creditorul si Imprumutatul isi vor indeplini obligatiile in
conditiile si in termenele stabilite in Contractul de Imprumut. b) Se considera ci anul are 365 de
zile.

In cazul platilor cu card bancar sau prin virament bancar, Imprumutatul va suporta orice costuri
impuse de banca sa pentru efectuarea viramentului. Eventualele costuri percepute de banca in
care are conturile Leanpay pentru punerea la dispozitie si respectiv rambursarea creditului vor fi
suportate de Leanpay.

In anumite cazuri, cum este cel al plitilor externe, banca emitenti a cardului, precum si
procesatorii de plati cu card (cum sunt Visa si MasterCard) pot percepe comisioane direct de la
Imprumutat. Imprumutatul are cunostinta si este de acord cu faptul cd va suporta orice comisioane
si costuri impuse de catre banca emitenta si de cétre procesatorii de plati care au emis cardul sdu
bancar.

Prin selectarea ca metoda de restituire a creditului fie ,,transfer bancar”, fie ,,Plata cu cardul”,
Imprumutatul declard in mod expres si implicit ci este de acord cu activarea operatiunii de
transfer a creditului catre Vanzator, precum si cu activarea optiunii pentru debitarea automata a
cardului/contului Imprumutatului in vederea rambursarii creditului, optiune care va putea fi
folositd de Leanpay in cazul in care Imprumutatul nu efectueazi el insusi plata ratei scadente la
data scadentei.

In acest sens, Imprumutatul va pune la dispozitia Leanpay datele cardului siu si, totodata,
autorizeazd expres si irevocabil Leanpay sd debiteze cardul/contul sdu bancar cu orice sume
scadente conform contractului de credit, inclusiv suma imprumutatd, dobanzile acumulate si
dobanda penalizatoare. In cazul in care Imprumutatul nu are la data la care Leanpay incearca
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recuperarea sumei scadente pe cardul/in contul sdu suma aferenta acesteia din urma, Leanpay are
posibilitatea de a face o verificare ulterioara prin debitarea automata a unei sume mai mici decat
suma scadentd din cardul/contul Imprumutatului sau/si de a initia alte proceduri conform
prezentului contract pentru recuperarea debitului restant.

Oricand pe parcursul derularii contractului de credit, Imprumutatul poate revoca acordul prevazut
mai sus sau poate solicita modificarea cuantumului sumei cu care se face debitarea automata, prin
simpla transmitere catre Leanpay a unei cereri in acest sens.

Imprumutatul are obligatia de a mentiona la detalii de plati in cadrul formularului de plati (OP
sau orice alt instrument prin care se face plata sumelor datorate in baza Contractului) numarul
contractului de credit, astfel cum acesta este mentionat in prezentul Contract, in vederea corelarii
platii efectuate de acesta cu suma datoratd n baza prezentului Contract, caz in care Creditorul
este absolvit de orice culpi sau raspundere pentru orice inconvenienta suferita de iImprumutat. In
acest caz, este responsabilitatea Imprumutatului de a furniza Creditorului dovada realizarii platii
pentru stingerea datoriei inregistrate fatd de Creditor.

Imprumutatul trebuie sa se asigure ci valoarea integrali a ratei datorate conform Graficului de
rabursare se va regasi in contul Creditorului in Data scadentd, si va avea in vedere faptul ca in
cazul 1n care Data scadentd cade intr-o zi nelucrdtoare, pentru care transferul bancar sd opereze,
plata trebuie sa fie efectuata anterior acestei date in conformitate cu serviciile bancare ale bancii
cu care colaboreaza, astfel Incat creditarea contului cu valoarea ratei datorate sa se realizeze la
Data scadenta.

Pentru evitarea oricarei neclaritati, Utilizatorul este informat asupra faptului ca Leanpay va putea
percepe, la libera sa discretie, anumite comisioane aferente creditului acordat, respectiv: comision
de analizd dosar, comision de administrare credit, compensatie in cazul rambursarii anticipate,
precum si un comision unic pentru servicii prestate la cererea Utilizatorului.

Vanzitorul nu poate cere Utilizatorilor/Imprumutatilor sa pliteasca taxe sau costuri legate de
intermediere, respectiv de achizitionarea respectivelor Bunuri si/sau servicii de la Vanzator.
Vanzitorul nu poate solicita sau accepta pliti pentru indeplinirea obligatiilor Imprumutatului fata
de Leanpay in contul Leanpay. In cazul in care se solicitd o asemenea taxa sau cost, v rugim si
nu procedati la plata unei asemenea taxe sau cost solicitat de catre Vanzator si sd ne informati
imediat, la adresa de e-mail credite@leanpay.ro. Leanpay nu isi asuma raspunderea pentru
faptele Vanzatorului, cu exceptia in care faptele acestuia din urma sunt rezultatul culpei sau
neglijentei grave dovedite a Leanpay.

8.1.INTARIZERI LA PLATA

In calitate de Imprumutat, va obligati ca in cazul unei intarzieri la plata oricirei obligatii banesti
asumata prin contractul de credit, sd platiti Leanpay dobanzile penalizatoare.

Pentru nerambursarea integrala a sumelor datorate la data scadentei, incepand cu urmatoarea zi
calendaristica dupa data scadentei, Leanpay va aplica zilnic o dobanda penalizatoare in cuantumul
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prevazut in conditiile de creditare detaliate in contractul de credit, din sumele restante, cu exceptia
sumelor provenite din calculul dobanzii si a dobanzilor penalizatoare calculate in lunile
anterioare, pana la stingerea completa a datoriei.

Dobanda penalizatoare corespunzatoare fiecarei zile de intarziere in rambursarea sumelor restante
se calculeaza dupa formula:

DP=S*RDP*N
unde:
,,DP” — reprezintd dobanda penalizatoare,
,»S” — soldul sumelor datorate in ziua respectiva, cu exceptia dobanzii,
,RDP” — reprezinta rata zilnica a dobanzii penalizatoare, iar
“N” — reprezinta numarul zilelor de intarziere.

Dobanda penalizatoare se datoreaza Leanpay de drept, fara niciun fel de formalitate prealabila,
Imprumutatul fiind de drept in intarziere dupa data scadentei.

Rata dobanzii penalizatoare se calculeazad pe baza de procent fix, ce nu poate fi mai mare de trei
puncte procentuale, care se adauga la rata dobanzii curente si se aplica la principalul restant.

Creditorul poate declara scadenta anticipati atunci cand Imprumutatul nu achita timp de 90 de
zile consecutive ratele ajunse la scadenta.

In cazul declaririi scadentei anticipate sau ajungerii la termen a Contractului de credit, Creditorul
este Indreptdtit la perceperea unei dobanzi penalizatoare In cuantum de 2% pe an, care se aplica
la datoria exigibila.

9. ALTE DREPTURI SI OBLIGATII

La incheierea contractului de credit, dumneavoastrd, in calitate de Imprumutat, veti avea o serie
de drepturi si obligatii dupa cum urmeaza:

9.1.DREPTURILE SI OBLIGATIILE IMPRUMUTATULUI

a) sa ramburseze creditul Tnainte de scadenta, in conditiile prevazute in paragraful de mai
sus si In contractul de credit;

b) sa primeasca in mod gratuit, la incetarea Contractului ca urmare a rambursarii integrale,
un document in format electronic care sa ateste faptul cd au fost stinse toate obligatiile
dintre parti ce decurg din contract;

c) sa isi exercite drepturile prevazute de Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia
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d)

g)

h)

3

persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind
libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general
privind protectia datelor), respectiv dreptul de acces, de informare, de opozitie, de a nu fi
supus unei decizii individuale, de a se adresa justitiei etc., informare ce se regdseste n
orice moment pe site-ul Creditorului;

sa achite datoriile rezultate din contractul de credit la termenul de scadenta prevazut in si
acceptat prin semnarea contractului;

sa asigure fonduri suficiente in cont la data scadentei, in situatia in care a optat pentru
plata on-line si pentru debitarea automata a cardului sau;

sa puna la dispozitia Leanpay, la solicitarea acesteia, pe toata durata contractului de credit
sau pana la achitarea integrala a datoriilor ce decurg din acesta, in termenul comunicat,
documentele solicitate referitoare la veniturile sale certe cu caracter de permanenta, la
angajamentele sale de platd lunare etc.;

sa instiinteze in scris Leanpay cu privire la orice modificari privind Cartea de
Identitate/documentul de identificare, domiciliul, resedinta, locul sau de muncd sau
oricare dintre datele de contact indicate in partea introductiva a contractului de credit, cat
si cu privire la orice schimbari nefavorabile in situatia sa financiara, de natura permanenta
sau temporara in cel mult 3 (trei) zile calendaristice de la intervenirea acestora, prezentand
in acelasi termen cdtre Leanpay si documentele care atestd modificarile respective.
Imprumutatul are obligatia de a transmite aceste modificari de date si informatii catre
Leanpay, prin e-mail, la adresa comunicati de Imprumutat, pan la achitarea integrald a
ultimei datorii rezultdnd din sau 1n legatura cu contractul de credit;

Imprumutatul are dreptul de a primi, la cerere si gratuit, in orice moment pe intreaga
durata a contractului de credit, pe hartie sau pe alt suport durabil, conform deciziei sale,
un extras de cont sub forma unui tabel de amortizare/grafic de rambursare;

Imprumutatul intelege si accepta faptul ci Creditorul evalueazi bonitatea sa prin raportare
la capacitatea acestuia de a face fatd unor evolutii nefavorabile privind cursul de schimb,
rata dobanzii si venitul. Evaluarea bonititii Imprumutatului se face pe baza unui volum
suficient de informatii obtinute inclusiv de la Imprumutat si/sau urmare a consultarii bazei
de date relevante (Biroul de Credit S.A., ANAF etc.) si/sau in functie de politica interna
de creditare.

Imprumutatul intelege si acceptd in mod expres ci, in caz de nerespectare a obligatiilor
asumate in contractul de credit, Creditorul poate furniza datele sale cu caracter personal
catre terte parti in vederea unor actiuni de colectare a creantelor ce fac obiectul
contractului de credit, inclusiv a dobanzilor acumulate si/sau a dobanzii penalizatoare
datorate Creditorului. Reprezentantii Creditorului au dreptul de a vizita Imprumutatul la
adresa de domiciliu sau la adresa de resedinta, in scopul de a informa Imprumutatul cu
privire la datoria sa si s solicite stingerea acesteia.
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k)

D

Imprumutatul poate solicita Creditorului incetarea vizitelor la domiciliu/resedinti in scris,
prin e-mail, notificarea producandu-si efectele in termen de 2 (doud) zile de la data
primirii de cétre Creditor. Creditorul are obligatia de a primi si de a inregistra reclamatiile
de la Imprumutat, de a lua toate masurile necesare pentru a raspunde la aceste reclamatii
in termen de maximum 30 de zile de la inregistrarea acestora si de a depune diligentele
necesare in vederea repararii eventualelor prejudicii cauzate Imprumutatului.

sa plateasca Leanpay toate cheltuielile efectuate de catre acesta in realizarea demersurilor
legale de recuperare a creantei sale, ca de exemplu (nelimitativ): taxe, impozite, onorarii
etc.

9.2.DREPTURILE SI OBLIGATIILE LEANPAY

m) sa Incaseze creditul, inclusiv dobanzile aplicabile, in cuantumul si la scadenta prevazute

n)
0)

p)

Q)

t)

in contractul de credit si graficul de rambursare;
sa Incaseze dobanda penalizatoare pentru creditele restante, conform celor de mai sus;
sa foloseasca serviciile unor societdti specializate In recuperarea creantelor;

sd contacteze Imprumutatul in vederea recuperirii pe cale amiabild a debitelor restante ce
decurg din contractul de credit, conform prevederilor contractuale;

sd 1a toate masurile pe care le va considera necesare pentru recuperarea sumelor datorate
de cétre Imprumutat;

si prelucreze datele personale ale Imprumutatului in conformitate cu dispozitiile
Regulamentului general privind protectia datelor;

sa cesioneze drepturile sale rezultate in urma incheierii contractului de credit, fara acordul
prealabil al Imprumutatului, insi cu obligatia de a notifica Imprumutatului cesiunea
drepturilor si obligatiilor sale provenite din contract in termen de 10 (zece) zile
calendaristice de la efectuarea cesiunii, identitatea cesionarului si modalitatea actuala de
liberare valabila;

sa obtina informatiile prevazute de lege catre Biroul de Credit S.A., Centrala Riscurilor
Bancare si/sau alte structuri aseminitoare referitor la indatorarea Imprumutatului, ceea
ce afecteaza istoricul de credit al acestuia si ratingul sdu de credit, putand duce la
respingerea cererilor ulterioare de credit;

si ofere gratuit Imprumutatului, la incetarea contractului de credit in orice modalitate care
a dus la rambursarea totala a creditului si a costurilor aferente, un document care sd ateste
faptul ca au fost stinse toate obligatiile dintre parti;

sa efectueze, si Imprumutatul este de acord sa primeasca, apeluri telefonice, SMS-uri, e-
mail-uri si notificari scrise in cazul aparitiei unor restante privind neindeplinirea
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obligatiilor de platd ce decurg din contractul de credit, care fac referire la sumele datorate
de citre Imprumutat, inclusiv dobanzile acumulate si/sau dobanzile penalizatoare datorate
catre Creditor. Numarul acestor notificari nu este limitat;

Creditorul are obligatia de a nu modifica prevederile contractului de credit, altfel decat prin
intermediul unui act aditional semnat impreuna cu Imprumutatul, cu exceptia situatiei in care
prevederile modificate sunt in favoarea Imprumutatului, caz in care simpla informare citre
acesta este suficienta.

10.MODALITATI DE iNCETARE A CONTRACTULUI DE CREDIT

Retragerea din contractul de credit

Imprumutatul beneficiaza de un termen de 14 zile calendaristice in care se poate retrage din
contractul de credit fard a invoca vreun motiv, prin transmiterea unei notificari scrise la sediul
Leanpay si in conformitate cu dispozitiile contractului de credit. Exercitarea dreptului de retragere
va atrage dupa sine obligatia restituirii valorii totale a imprumutului (astfel cum este definit in
cadrul contractului de credit), impreuna cu dobanda datoratd pana la data restituirii sumelor
datorate si comisioanelor (daca este cazul).

Termenul de retragere incepe sa curga din ziua semnarii contractului de credit si se incheie la ora
24:00 a celei de-a 14-a zile calendaristice de la data semndrii contractului, cu exceptia situatiei in
care Bunurile au fost livrate partial conform celor mentionate mai sus, caz in care termenul de
retragere va curge de la data transmiterii Informarii..

Exercitarea dreptului de retragere isi produce efectul de la data expedierii/ depunerii notificarii in
conditiile prevazute mai sus, cu conditia ca notificarea sa fie expediatd/ depusa inainte de
expirarea termenului antementionat.

Imprumutatul va indica urmitoarele in notificarea de retragere:
» Denumirea Leanpay si adresa sediului social al Leanpay;
> Numele si prenumele Imprumutatului;
» Notificarea retragerii din contract si numarul de referinta al contractului;
» Data incheierii si transmiterii notificarii.

Pentru eliminarea oricarei neclaritati, notificarea transmisa dupd expirarea termenului de 14 zile
de la incheierea contractului de credit nu va produce efecte juridice, iar contractul de credit va fi
valabil pe toata durata acestuia, producandu-si pe deplin toate efectele juridice. In cazul in care
Imprumutatul isi exercita dreptul de retragere, are obligatia sa achite Leanpay, in termen de cel
mult 3 (trei) zile calendaristice de la expedierea/ depunerea notificarii de retragere, contravaloarea
sumei imprumutate si a dobanzilor aferente acesteia de la data la care suma Tmprumutata a fost
transmisa si pana la data rambursarii.

In cazul in care Imprumutatul nu restituie integral, in termenul mentionat mai sus, suma
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imprumutata si dobanda aferenta, creditul nerestituit va fi inregistrat in cont de credit restant, iar
Imprumutatul va datora, pentru aceastd sumi, dobanda penalizatoare pentru intervalul de timp
cuprins intre data la care avea obligatia rambursarii si data platii efective.

In cazul in care Imprumutatul si-a exercitat un drept de retragere dintr-un contract de furnizare
de bunuri sau servicii, potrivit Ordonantei Guvernului nr. 130/2000 privind protectia
consumatorilor la incheierea si executarea contractelor la distanta, republicatd, cu modificarile
ulterioare, Ordonantei Guvernului nr. 85/2004, republicata, cu modificarile ulterioare, Ordonantei
Guvernului nr. 106/1999, republicatd, sau a altor actelor normative ce transpun sau ce creeaza
cadrul de aplicare pentru actele normative comunitare, acesta nu mai are obligatii in temeiul unui
contract de credit legat, respectiv contractul de furnizare de bunuri sau servicii se va rezilia, fara
plata unor penalitati sau costuri suplimentare.

Leanpay nu isi asuma nicio raspundere pentru starea bunurilor si/sau serviciilor comercializate si
achizitionate de Imprumutat de la Vanzator si nici nu-si asuma nici o raspundere in ceea ce
priveste modul in care Vanzatorul isi indeplineste obligatiile fatd de Imprumutat. In acest sens:

v’ in cazul in care Imprumutitorului nu i-au fost furnizate bunurile sau nu i-au fost prestate
serviciile ori bunurile sau serviciile nu sunt conforme, acesta se poate indrepta impotriva
Vanzatorului in conditiile prevazute de Legea nr. 449/2003 privind vanzarea produselor
si garantiile asociate acestora, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare
(Ordonantd de Urgenta nr. 140 din 28 decembrie 2021 privind anumite aspecte referitoare
la contractele de vanzare de bunuri, cu modificarile si completarile ulterioare);

v" in cazul in care bunurile/serviciile nu sunt furnizate sau sunt furnizate numai in parte sau
nu sunt conforme cu contractul incheiat intre Imprumutat si Vanzitor, imprumutatul are
dreptul de a se indrepta impotriva Leanpay in cazul in care nu a reusit sa obtina de la
Vanzator satisfacerea pretentiilor la care are dreptul in conformitate cu legislatia sau cu
contractul incheiat cu acesta din urma. In acest sens, Imprumutatul va face dovada ca a
intreprins si a epuizat toate actiunile legale, respectiv a intreprins toate actiunile judiciare
reglementate de lege impotriva Vanzatorului, care au fost solutionate definitiv iar, dupa
caz, titlurile obtinute au fost puse In executare silitd conform legii, fard a obtine
satisfacerea dreptului sau. Leanpay raspunde solidar cu Vanzatorul pentru orice pretentii
pe care Imprumutatul le poate avea impotriva Vanzatorului.

Imprumutatul intelege si este de acord cd, in conformitate cu art. 14 lit. ¢) din Ordonanti de
Urgenta nr. 140 din 28 decembrie 2021, Vanzatorul va proceda la restituirea sumei achitata de
catre Leanpay in baza Contractului de credit, respectiv suma aferentd Bunurilor si/sau serviciilor
achizitionate de citre Imprumutat de la Vanzitor, in contul Leanpay.

In cazul in care existi o suspiciune de frauda sau transmiterea de date neadevirate de citre
Imprumutat, livrarea/prestarea bunurilor/serviciilor va fi intreruptd si achizitia va raméane
Vanzatorului sau in cazul unei predarii bunurilor céitre o tertd parte, acestea se returneaza
Vanzitorului, fard ca Imprumutatul si poatd emita vreo pretentie, de nicio natura.

Fara a afecta orice alte prevederi corelative din contractul de credit, acesta poate inceta in
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urmatoarele situatii:

w) la expirarea duratei contractului sau inainte de termen, daci Imprumutatul si-a indeplinit
in mod complet si corespunzator toate obligatiile contractuale asumate;

x) TInainte de termen, de plin drept, fara punere in intarziere, fara alte formalitati prealabile
si fard interventia instantei, in cazul in care Leanpay declara creditul scadent anticipat,
conform dispozitiilor contractuale;

y) inainte de termen, in cazul decesului Imprumutatului;

z) 1nainte de termen, in cazul exercitarii de catre Imprumutat a dreptului de retragere, in
conditiile de mai sus;

aa) prin acordul partilor.

In cazul incetdrii inainte de termen a contractului de credit, toate obligatiile banesti ale
impmmutatului, inclusiv, dar fard a se limita la sumele constand in rate, dobanzi, dobanzi
penalizatoare, costuri, taxe etc. datorate de Imprumutat in temeiul contractului de credit, devin
scadente si platibile imediat.

In cazul decesului Imprumutatului, Leanpay are posibilitatea de a solicita deschiderea mostenirii
dupd Imprumutat si, pe cale de consecinti, de a se indrepta impotriva mostenitorilor
Imprumutatului, in conformitate cu dispozitiile incidente ale Codului civil.

In vederea solutionirii amiabile a oriciror situatii aparute in legatura cu derularea contractului de
credit, Leanpay va poate contacta prin oricare din urmatoarele modalitati:apeluri telefonice, SMS
si/sau e-mail, notificari scrise transmise prin intermediul Postei Romane sau al serviciilor de
curierat, si prin intermediul procedurilor de conciliere directa, respectiv prin intalniri cu
Imprumutatul la sediul Leanpay sau la o alta locatie aleasi de citre imprumutat, dupi caz.

11.RAMBURSAREA ANTICIPATA

Imprumutatul are dreptul si ramburseze anticipat creditul oricind, fard a-i fi percepute
compensatii sau comisioane. Cu toate acestea, In sensul celor mentionate mai sus, Utilizatorului
ii este adus la cunostinta faptul ca Leanpay poate totusi, de la caz la caz si la libera sa apreciere,
s perceapad anumite comisioane, respectiv: comision de analiza dosar, comision de administrare
credit, compensatie In cazul rambursarii anticipate, precum si un comision unic pentru servicii
prestate la cererea Utilizatorului.

In situatia rambursirii anticipate, Imprumutatul are obligatia de a notifica Leanpay cu cel putin
24 ore nainte de efectuarea oricdrei plati cu titlu de rambursare anticipatd, informare ce se
realizeaza fie prin transmiterea unei notificari scrise la sediul Leanpay fie prin transmiterea unei
cereri in acest sens pe adresa de e-mail apartinand Leanpay: credite@leanpay.ro. in orice caz,
Imprumutatul va putea afla suma scadentd prin accesarea contului siu personal Leanpay din
Platforma Leanpay.
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In cazul in care Imprumutatul ramburseazi o suma de bani suplimentara celei necesare pentru
inchiderea imprumutului, cum ar fi dar fara a se limita la transferul unei sume de bani ca urmare
a unei refinantari obtinuta de la alti institutie financiard, Imprumutatul are obligatia de a transmite
o notificare scrisa la sediul Leanpay sau pe e-mail impreuna cu dovada acestui transfer in vederea
identificarii de catre Leanpay a sumei de bani achitatd suplimentar. Ulterior transmiterii acestei
notificari, Leanpay are obligatia restituirii catre Imprumutat a sumei de bani achitate suplimentar
in termen de 4 (patru) zile lucratoare.

12.CESIUNEA CONTRACTULUI

Imprumutatul intelege si accepti faptul ¢ Leanpay poate cesiona contractul de credit insusi
ori numai creantele rezultate dintr-un contract de credit, sens in care Imprumutatul are dreptul
sd invoce impotriva cesionarului, orice mijloc de aparare la care putea recurge impotriva
Leanpay, inclusiv dreptul la despagubire. Imprumutatul intelege si accepta faptul ca Leanpay va
furniza oricarui cesionar al contractului de credit orice informatie sau document referitor la
Imprumutat si/sau respectivul contract de credit si, totodata, in functie de ceea ce s-a stabilit in
contractul de cesiune, Leanpay poate continua sa gestioneze contractul de credit, inclusiv sa
incaseze in numele cesionarului sumele datorate de citre Imprumutat. In orice caz, aceste
informatii vor fi mentionate in notificarea transmisa conform art. 9.2 lit. g) — subcapitolul
DREPTURILE SI OBLIGATIILE LEANPAY”. In cazul cesionirii contractului de credit
insusi ori numai creantele rezultate dintr-un contract de credit, cesionarul va putea sa exercite
toate atributiile, drepturile si compensatiile detinute de Leanpay in temeiul contractului, fara a
putea si diminueze/limiteze drepturile pe care Imprumutatul le are in baza contractului de
credit.

13.LEGEA APLICABILA. LITIGII ST SOLUTIONAREA
RECLAMATIILOR

Contractul de credit este guvernat de legea romana.

Orice litigiu decurgand din sau in legatura cu contractul de credit se rezolva pe cale amiabila, iar
in cazul in care partile nu reusesc solutionarea In acest mod, litigiul va fi deferit spre solutionare
instantelor judecatoresti competente de la sediul Leanpay, prin derogare de la dispozitiile de drept
comun, sens in care Imprumutatul isi di acordul expres.

In toate cazurile, inainte de a se adresa autorititilor competente, Utilizatorul/Imprumutatul va
supune Leanpay, in scopul solutiondrii pe cale amiabild, orice reclamatie in care se va identifica
corespunzator (dacd este cazul, mentionand datele sale de identificare complete asa cum sunt
acestea trecute in contractul de credit cat si numarul si data semnarii contractul de credit) si va
descrie situatia pe care o apreciazd 1n neconcordantd cu executarea contractul de credit,
Utilizatorul/fmprumutatul urmand si anexeze cererii sale inclusiv toate dovezile necesare in
vederea analizarii corespunzdtoare a acesteia. Leanpay va formula un rdspuns
Utilizatorului/Imprumutatului in termen de 30 de zile de la inregistrarea cererii la sediul siu,
astfel cum este acesta indicat in contractul de credit. Leanpay va depune diligentele necesare in
vederea reparirii eventualelor prejudicii cauzate Utilizatorului/Imprumutatului.

Utilizatorul/Imprumutatul este informat de posibilitatea sesizarii Autorititii Nationale pentru
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Protectia Consumatorilor (telefon: 0219551), autoritate cu sediul situat in Bucuresti, Bd.
Aviatorilor nr. 72, Sector 1, prin Comisariatul Judetean pentru Protectia Consumatorilor din
judetul 1n care acesta isi are domiciliul, ale carui date de contact se regdsesc la adresa de internet:
http://www.anpc.gov.ro/.

14.DREPTURILE PRIVIND PROPRIETATEA INTELECTUALA

Serviciile noastre, site-ul web, continutul acestora si toate drepturile de proprietate intelectuala
conexe si continute (inclusiv drepturi de autor, brevete, drepturi de baze de date, marci comerciale
si marci de servicii), indiferent dacd sunt inregistrate sau neinregistrate, sunt proprietatea
exclusiva a Leanpay sau a tertilor, dupa caz si nu pot fi folosite fara acordul expres al Leanpay.

Toate drepturile de proprietate intelectuala asupra sistemelor, conceptelor, denumirilor, siglelor,
marcilor, sloganurilor, scandrilor digitale, materialelor publicitare, promotionale sau ambalajelor,
lucrarilor artistice, ilustratiilor, documentelor, instructiunilor, bazelor de date, desenelor,
informatiilor, proiectelor, specificatiilor, formulelor, rezultatelor testarilor, know-how, software-
ului, inventiilor, instrumentelor, echipamentelor de afisare, etichetelor, modelelor, mostrelor,
fotografiilor sau a altor materiale sau produse, , indiferent daca aceste drepturi de proprietate
intelectuald sunt Inregistrate sau neinregistrate si inclusiv acele drepturi de proprietate
intelectuald in procesul de inregistrare (sau cu dreptul de inregistrare), precum si drepturi de
proprietate intelectualda in curs de reinnoire sau extindere si drepturi similare sau forme de
protectie de valoare egald care exista sau vor exista. apartin exclusiv Leanpay si sunt puse la
dispozitia Utilizatorului/imprumutatului de citre acesta sau utilizate de Utilizatorul/Imprumutat
si nu vor fi utilizate altfel decat conform prezentelor Termeni si Conditii.

Cu exceptia cazului in care se prevede altfel in cuprinsul prezentelor Termeni si Conditii, prin
accesarea si/sau utilizarea serviciilor Leanpay nu confera Utilizatorilor/imprumutatilor niciun fel
de drept de proprietate intelectuald cu privire la serviciile, Website-ul si/sau Aplicatia Leanpay,
nu aveti dreptul la nicio licentd sau nu dobanditi niciun drept. De asemenea,
Utilizatorii/Imprumutatii sunt pe deplin de acord cu toate si oricare interdictii de utilizare a
drepturilor intelectuale ale Leanpay, astfel cum sunt acestea prevazute in prezentele Termeni si
Conditii si/sau alte materiale de informare ori special create de Leanpay in acest sens si care
sunt/vor fi puse la dispozitia oricdrei persoane interesate, In forma existentd la momentul
consultarii lor si care pot fi modificate oricand de catre Leanpay, la simpla sa discretie.

15.WEBSITE-URI ALE PARTENERILOR CONTRACTUALI SI
LEGATURI CATRE WEBSITE-URI TERTE

Serviciile noastre sau site-ul nostru web poate contine link-uri si sugestii catre/cu privire la alte
site-urt web (de exemplu, magazine online) si resursele acestora (,,Site-uri legate”). Accesand
Site-urile legate, parasiti site-ul si/sau serviciile noastre. Site-urile legate nu se afld in
gestionarea/controlul noastra/nostru si, prin urmare, Leanpay nu va putea fi tinutd responsabila,
in niciun caz, pentru continutul acestor site-uri web si/sau pentru link-urile catre alte site-uri web
pe care le contin Site-urile legate.

Site-urile legate sunt supuse termenilor si conditiilor generale de utilizare proprii care se regasesc
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si pot fi accesate, de obicei, pe respectivele Site-uri legate, Leanpay neavand nicio
responsabilitate in acest sens si nerevenindu-i nicio obligatie corelativa, de nicio natura. Leanpay
include in Website-ul/Aplicatia sau/sa sau in cuprinsul serviciilor sale, diverse link-uri catre site-
uri terte partenere si care au caracter pur informativ/orientativ, astfel Incat listarea unor asemenea
link-uri, indiferent de mediul unde sunt listate, nu constituie si nu va putea fi interpretata in nicio
situatie ca fiind o recomandare, certificare si/sau aprobare din partea Leanpay.

Leanpay nu garanteaza si nu isi asuma nicio responsabilitate/obligatie n legatura cu orice sfat,
opinie, declaratie si/sau orice alte informatii afisate sau diseminate in cadrul oricaror site-uri
legate. In acest sens, orice persoani care alege si accepte si/sau si urmeze orice astfel de opinie,
sfat, declaratie si/sau informatie declard n mod expres ca face o asemenea alegere pe propriul
sau risc si, indiferent de situatie, consecinte etc., nu va tine responsabild Leanpay in nicio masura,
indiferent de natura acesteia.

16.LIMITAREA RASPUNDERII

Leanpay (inclusiv directorii, angajatii, furnizorii si/sau partenerii sai contractuali) nu va fi
rispunzitoare pentru orice dauni suferita de Utilizator/Imprumutat (inclusiv, dar fard a se limita
la, daune directe, daune indirecte, pierderi de profit, venituri sau date etc.), cu exceptia cazului in
care o asemenea daund este rezultatul culpei sau neglijentei grave dovedite a Leanpay, care este
direct sau indirect legata de:

a) utilizarea sau incapacitatea de a utiliza serviciile, inclusiv serviciile de plata,
b) acces neautorizat la contul Utilizatorului/Imprumutatului,
c) o eroare in prestarea serviciilor,

d) eroare, intrerupere, stergere a datelor sau a mesajelor electronice, virusi, intarzieri in
indeplinirea serviciilor,

e) erori sau pierderi n procesul de service,

h) orice daune care sunt provocate de tehnologie, cum ar fi dar fara a se limita la ncalcari ale
securitatii, virusi, erori, stergeri, intreruperi, fraude, Intarzieri in Indeplinirea serviciilor,
conexiuni electronice, erori de retea sau orice alte erori tehnice.

Leanpay depune toate eforturile pentru a pune la dispozitie serviciile sale oricand si oriunde. Cu
toate acestea, disponibilitatea deplina nu poate fi garantata si serviciile noastre sunt furnizate ,,ca
atare” si ,,asa cum sunt disponibile”, iar ca Utilizator/Imprumutat sunteti de acord ci Leanpay nu
va putea fi tinutd responsabild in cazul in care oricare dintre serviciile oferite sunt/vor fi
dezactivate temporar sau definitiv.

Rispunderea Leanpay fati de Utilizator/imprumutat este limitati la pagubele suferite de catre
acesta, care sunt o consecintd directd si necesard a neexecutdrii vreunei obligatii a Leanpay si
numai atunci cand acestea sunt cauzate cu intentie sau din culpa grava de catre Leanpay, cu
incalcarea contractului de credit. Leanpay nu este raspunzitor pentru prejudiciile cauzate
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Utilizatorului/Imprumutatului dintr-o simpla imprudenta sau neglijenta.

Leanpay nu va fi considerat raspunzator pentru pierderi sau prejudicii de orice naturd suportate
direct sau indirect de catre Utilizator/Imprumutat ca urmare a neindeplinirii obligatiei de a pune
la dispozitia acestuia creditul, atunci cand acesta a fost notificat de catre Leanpay cu privire la o
criza de lichiditate care face imposibild, in mod obiectiv, obtinerea fondurilor necesare de pe piata
financiara relevanta sau de la furnizorii relevanti.

In cazul incheierii unui contract de credit, rispunderea totald a Leanpay pentru daune, pierderi si
alte consecinte care decurg din furnizarea de servicii conform acestor Termeni si Conditii
Generale nu va depasi In niciun caz valoarea totald a creditului specificatd in contractul de credit
respectiv.

17.ERORI DE PLATA IN PROCESAREA TRANZACTIILOR

In cazul unor aparitiei unor posibile erori tehnice (incluzand dar fira a se limita la tranzactii
neaprobate, neexecutate si executate incorect etc.) in procesul de platd, Leanpay isi rezerva
dreptul de a corecta erorile si de a efectua tranzactia corecta si/sau de a anula intreaga tranzactie,
ceea ce nu va atrage in sarcina Leanpay nicio obligatie suplimentara, de nicio natura, cu exceptia
celor impuse de dispozitiile obligatorii ale legii aplicabile. Utilizatorul se obligd sd notifice
Leanpay fara intarziere despre orice eroare imediat ce ia cunostintd despre survenirea acesteia,
fiind de acord sa corecteze in cel mai scurt timp posibil orice asemenea eroare si sa ajute Leanpay
in corectarea oricaror erori aparute in furnizarea serviciilor Leanpay. Pentru evitarea oricarei
neclaritati, Leanpay nu este si nu va putea fi tinuta in niciun fel responsabila pentru o potentiala
dublare a unei plati atat in cazurile in care valoarea comenzii a fost deja platitd fard a folosi
serviciul Leanpay cét si In cazurile in care aceeasi obligatie a fost platitd de mai multe ori cu
serviciul Leanpay, cu exceptia cazului in care o asemenea situatie ar putea fi imputata Leanpay
ca urmare a culpei sau neglijentei grave dovedite a Leanpay.

18.RESTRICTIONAREA PERMANENTA SI TEMPORARA A
ACCESULUI LA SERVICII

Ne rezervam dreptul de a va restrictiona definitiv sau temporar accesul la serviciile si site-ul
nostru web fard o notificare prealabild. De asemenea, ne rezervam dreptul de a sterge toate
informatiile si orice documente referitoare la utilizarea de catre dumneavoastra a serviciilor si/sau
a site-ului nostru web in orice moment si fara prezentarea unui motiv, mai ales daca, la simpla
noastra discretie, evaludm cd dumneavoastra ca Utilizator:

a) ati incdlcat prezentele Termeni si Conditii Generale in forma in vigoare la momentul
evaluarii,
b) creati riscuri sau expuneti legal Leanpay.

Pentru evitarea oricarei neclaritati, cele detaliate mai sus nu se aplica debitorilor Leanpay (e.g.,
persoanele care au incheiat si au in derulare un contract de credit).
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19.DISPOZITII FINALE

Orice modificare a clauzelor contractuale se va realiza in conditiile legale prin acordul de vointa
al partilor materializat prin incheierea unui act aditional, cu exceptia situatiei in care Bunurile vor
fi livrate partial caz in care Leanpay va proceda la transmiterea Informarii.. Imprumutitorul va
notifica Imprumutatul cu 30 de zile inainte de a proceda la orice modificare a clauzelor
contractuale referitoare la costuri conform prevederilor contractuale si legale. In aceasta situatie,
Imprumutatul are la dispozitie 15 zile de la primirea notificarii pentru a comunica optiunea sa de
acceptare sau neacceptare a noilor conditii. In aceste cazuri Imprumutitorul va notifica in mod
corespunzitor Imprumutatul conform prevederilor contractuale si legale, iar nesemnarea de citre
Imprumutat a actelor aditionale nu este considerati acceptare tacitd in conditiile legii, iar
conditiile contractuale raman neschimbate. Pentru orice modificare a nivelului costurilor
Imprumutului Imprumutitorul va pune la dispozitia Imprumutatului un nou grafic de ramursare,
in conditiile legale si contractuale.

Orice corespondenta 1n baza contractului de credit si/sau a utilizarii Platformei Leanpay va fi
transmisa de catre Leanpay in scris, prin postd, SMS, notificari prin intermediul aplicatiei mobile,
prin posta electronica sau telefonic, cu exceptia cazului in care legea sau contractul de credit
prevede altfel, Utilizatorul/imprumutatul exprimindu-si acordul expres ca Leanpay si
inregistreze convorbirile telefonice si sd fie utilizate drept probda in caz de litigiu. Orice
corespondenta in baza contractului de credit si/sau a utilizarii Platformei Leanpay va fi transmisa
de catre Utilizator/Imprumutat in scris, prin posta sau prin posti electronici, cu exceptia cazului
in care legea sau contractul de credit prevede altfel. Leanpay poate solicita ca anumite notificari
sa fie confirmate 1n altd forma. Corespondenta primita de cdtre Leanpay in afara programului de

lucru afisat pe www.leanpay.ro se considera primitd in ziua lucratoare urmatoare.

Utilizatorul/Imprumutatul este obligat ca in termen de 3 (trei) zile de la schimbarea oricirei date
furnizate Leanpay (e.g., adresa de domiciliu/rezidentd permanentad/temporara, adresa de
transmitere a corespondentei, numarul de telefon mobil, adresa de e-mail, locul de munca etc.)
sau intervenirii oricdrei alte modificari ce poate afecta implementarea si derularea
corespunzatoare a contractului de credit, sd notifice Leanpay in scris despre intervenirea
modificarii/schimbarii in cauzd si, corelativ, sd furnizeze documentul corespunzator care
dovedeste respectiva modificare/schimbare. In acest sens, pentru evitarea oricarei neclarititi, se
considerd ca notificarea, cererea, declaratia, cererea sau oricare alt document sau comunicare a
fost corect transmisa/efectuati de catre Leanpay Utilizatorului/fmprumutatului daci acestea au
fost transmise la ultima adresa pe care Utilizatorul/imprumutatul a comunicat-o in mod
corespunzator catre Leanpay. Totodata, orice modificare a datelor de contact ale
Utilizatorului/Imprumutatului care nu a fost notificati Leanpay nu ii va fi opozabila acesteia din
urma, Leanpay fiind astfel exoneratd de orice raspundere rezultand din continuarea efectudrii
comunicirilor la adresele initial cunoscute, iar Utilizatorul/imprumutatul nu va fi in drept sa
invoce neprimirea respectivelor comunicari. Creditorul nu este raspunzator pentru eventualele
pierderi, costuri, prejudicii suferite de citre Imprumutat sau de citre terte parti ca urmare a
intarzierii sau neaducerii la indeplinire de catre Utilizator/Imprumutat a obligatiei sale de a
notifica Creditorul cu privire la schimbarile intervenite.
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In cazul decesului Imprumutatului, mostenitorii acestuia au obligatia de a notifica imediat
Leanpay prin transmiterea certificatului de deces, urmand ca incetarea Contractului de credit sa
opereze de la primirea unei astfel de notificari.

In temeiul art. 52 alin. (1) din Legea nr. 93/2009 privind institutiile financiare nebancare, cu
modificarile si completarile ulterioare, contractul de credit este titlu executoriu.

19.1. FORTA MAJORA

Leanpay nu va fi tinutd raspunzatoare pentru nicio neindeplinire a obligatiilor ce ii revin in
temeiul acestor Termeni si Conditii Generale, dacd o asemenea neindeplinire se datoreaza unui
caz de fortd majord astfel cum este aceasta definitd de legea in vigoare, inclusiv, dar fard a se
limita la defectiuni sau deteriorari mecanice, electronice si de comunicatii.

Forta majora sau cazul fortuit nu exonereaza de raspundere Imprumutatul, acesta ramanand
obligat pand la rambursarea integrald a tuturor sumelor datorate conform contractului de credit.

19.2. INDEPENDENTA PREVEDERILOR

Termenii si conditiile de mai sus se completeaza cu cele ale Contractului de credit incheiat intre
parti. In masura in care acestea contin dispozitii contrare, cele din contractul de credit vor prevala.

In cazul in care oricare dintre prevederile contractuale este sau va fi consideratd neaplicabila,
declaratd nuld si neavenita sau in orice alt mod nu poate fi aplicata prin efectul legii, celelalte
prevederi vor rdmane 1n vigoare si isi vor produce efectele in mod corespunzator. Leanpay va
face tot posibilul sa inlocuiasca cu buna-credintd orice astfel de prevederi neaplicabile sau nule
cu o clauzd aplicabila sau valabila, care sd corespundd cel mai bine scopului si obiectului
contractului.

19.3. AUTORITATI DE SUPRAVEGHERE

Autoritatile care supravegheaza si controleazd activitatea Leanpay sunt: 1) Banca Nationala a
Romaniei, cu sediul in Bucuresti, Sector 3, str. Lipscani nr. 25, pagina de internet:
http://www.bnro.ro/ si ii) Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor, cu sediul in
Bucuresti, b-dul Aviatorilor nr. 72, sector 1, pagina de internet: http://www.anpc.gov.ro/.

19.4. DATE DE CONTACT LEANPAY

Pentru toate informatiile necesare va stam la dispozitie sens in care va rugam sa ne contactati la:
contact@leanpay.ro sau prin intermediul site-ului nostru, la adresa web www.leanpay.ro.
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DEFINITIA TERMENILOR (parte din Termenii generali de utilizare)
Definitii

Imprumutitor, Creditor sau Leanpay este societatea Leanpay IFN S.A., cu sediul in strada
Costache Negri 1-5, sector 5, Bucuresti, cladirea ,,Opera Center [, inregistrata in Registrul
General al Institutiilor Financiare Nebancare al BNR, sub numarul de inregistrare RG-PJR-41-
110381;

Utilizatorul este persoana fizica ce acceseaza pagina de internet a Leanpay si/sau aplicatia
,»(Platforma Leanpay)” si isi introduce datele cu caracter personal in cAmpurile destinate
completdrii unei cereri de credit. In masura in care procedura de creditare se finalizeaza cu
incheierea unui contract de credit, Utilizatorul va dobandi calitatea de Imprumutat.

Imprumutatul reprezinta orice persoana fizica eligibild cu care Creditorul intrd in contract,
conform conditiilor stipulate in prezentul document si cu care se incheie un contract de
imprumut.

Bun/ Bunuri inseamna bunul sau bunurile si/sau serviciile achizitionate de catre Imprumutat de
la Vanzator cu suma Tmprumutata in baza comenzii confirmata si transmisa de catre Vanzator
Creditorului;

Website reprezinta adresa web a Creditorului si anume Attps./ www.leanpay.ro.
Aplicatia reprezinta aplicatia dezvoltata de Creditor, respectiv (Platforma Leanpay).
Platforma Leanpay face referire la Website la Aplicatia Leanpay ori la ambele;
Dobénda reprezinta pretul perceput de Creditor pentru Imprumut;

Dobanda anuala efectiva (DAE) este costul total exprimat ca procentaj anual din valoarea totald
a creditului;

Grafic de rambursare este scadentarul pus la dispozitie de Imprumutator din care rezulta data
scadentei aferenta fiecarei Rate, numarul ratelor, soldul imprumutului si dobanda datorata, pus
la dispozitie in contul personal deschis de citre Imprumutat pe pagina web a Leanpay sau/si la
adresa de e-mail a Imprumutatului;

Informarea este noul Grafic de rambursare pus la dispozitie de citre Creditor citre Imprumutat
prin Aplicatia MyLeanpay 1n situatiile prevazute la art. 6 paragraf 6 si 7.

Rata imprumutului este o fractiune din Valoarea totala platibild ce trebuie achitata de
Imprumutat la anumite intervale de timp si care este compusa din: o fractiune a Sumei
imprumutate si dobanda aferentd, stabilitd in Graficul de rambursare anexat contractului de
imprumut;

,»Vanzator” (pot fi, de asemenea, “parteneri contractuali” sau ,,comercianti” sau ,,magazine”) se
intelege entitatea care vinde citre Imprumutat Bunurile si/sau serviciile achizitionate de catre
acesta din urma si care accepta ca achitarea respectivelor bunuri/servicii sa fie efectuata direct
de citre Leanpay prin intermediul creditului acordat Imprumutatului, in baza unui contract
incheiat anterior 1n acest sens de catre Leanpay cu respectiva entitate vanzatoare.
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Contractul sau Contract de credit reprezinta acordul de vointa intervenit intre Imprumutat si
Imprumutétor in baza caruia se pune la dispozitia Imprumutatului Valoarea totald a creditului,
in conditiile enumerate prin prezentul document, precum si in alte documente corelative;

Politica (Nota de informare) Leanpay de prelucrare a datelor cu caracter personal este
informarea privind prelucrarea datelor personale a companiei Leanpay, versiunea valabila in
orice moment, asa cum este aceasta publicatd pe Website-ul Leanpay si prezentata
Utilizatorului in procesul de solicitare a creditului prin serviciile Leanpay;

Biroul de Credit este un sistem de schimb de informatii privind indatorarea persoanelor fizice,
accesibil la adresa: www.birouldecredit.ro de la care Leanpay obtine un raport de credit asupra
Utilizatorului;

ANAF — Agentia Nationala de Administrare Fiscala este un organ de specialitate al
Administratiei Publice din Romania, prin intermediul caruia Leanpay obtine informatii cu
privire la veniturile declarate ale Utilizatorului, in scopul activitatilor de creditare.

Debit direct SEPA inseamna serviciul de platd cu care Leanpay, pe baza consimtamantului
expres al Utilizatorului, comanda o tranzactie de plata pentru a debita contul de tranzactie al
Utilizatorului (7, ,,cont bancar”, ,,IBAN” al utilizatorului);

Zi/zile lucratoare — o zi in care bancile sunt deschise in Romania, in vederea desfasurarii
activitatii (in situatia 1n care nu se specifica, zilele indicate sunt considerate calendaristice).

Scadenta anticipatd reprezinta posibilitatea Imprumutitorului de a solicita rambursarea
Imprumutului impreund cu dobanda acumulata si cu toate celelalte costuri datorate atunci cand
Imprumutatul nu achita timp de 90 de zile consecutive ratele ajunse la scadenta.

Rambursare anticipata reprezinta dreptul Imprumutatului de a se libera, in orice moment, in tot
sau in parte de obligatiile sale care decurg din Contractul de credit, stabilit conform celor de
mai jos.

Fisa FEIS reprezintd Fisa Europeana de Informatii Standardizate conform O.U.G. nr. 52/2016.
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