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Splosni pogoji uporabe storitev Leanpay
Zadnja posodobitev: 08.07.2025

1. UVODNE DOLOCBE

Izdajatelj teh Splosnih pogojev je druzba Leanpay, finan¢ne storitve, d.o.o., Dimiceva ulica 16, 1000 Ljubljana,
mati¢na $t., 8094632000, davéna $t. SI 12018589 (v nadaljevanju “Leanpay/kreditodajalec/ mi” ali "nas”) z
namenom opredeliti vse obveznosti in pravice med nami in uporabnikom (v nadaljevanju tudi “kreditojemalec/vi ali

vas).

Splosni pogoji uporabe zacnejo veljati s trenutkom, ko vstopite na naso spletno stran (www.leanpay.si) ali Leanpay
platformo (Leanpay) in pricnete z naslednjimi postopki,
- registracija uporabnika in storitev Preveri svoj limit,
- oddaja vloge za obro¢no odplacilo oziroma financiranje blaga ali storitve v spletnih trgovinah oziroma
poslovalnicah Pogodbenih partnerjey,
- oddaja vloge za potrosniski gotovinski kredit,
- izvedba morebitnih drugih storitev, ki jih Leanpay ponuja ali jih bo ponudil v prihodnje.

V vseh primerih najprej opravite registracijo in si ustvarite svoj uporabniski profil. Ta postopek je potrebno izvesti
samo enkrat. Vse informacije glede vnosa, uporabe in pravic v zvezi osebnih podatkov so podrobneje opisane v
Politiki zasebnosti Leanpay.

Splosni pogoji so vam predstavljeni in prikazani v platformi Leanpay, kjer jih lahko prenesete na svoj trajni medij
pred registracijo in pred sklenitvijo kreditne pogodbe. V nadaljevanju so stalno dostopni na nasi internetni strani
(Splosni pogoji Leanpay), kjer se lahko natisnejo, prav tako pa so brezplac¢no dostopni v pisni obliki v poslovalnici
oziroma na sedeZu Leanpay.

2. KAJ JE LEANPAY?

Leanpay je podjetje, ki z uporabo aplikacij, procesov in podatkovnih povezav (»Leanpay reSitve«) kupcem in
trgovinam omogoca enostavno storitev obrocnih placil za nakupe blaga in storitev, storitev potrosniskih gotovinskih
kreditov, informativnih izracunov mesecnih obrokov, storitev “Preveri svoj limit”, storitve enostavnega pregleda
transakcij in nastavitev v portalu Moj Leanpay za kupce ter v posebni Leanpay aplikaciji za trgovine ter ostale
storitve, ki jih po svoji presoji ponudimo obcasno ali za stalno.

Nasa osnovna storitev je vsem registriranim uporabnikom ponuditi enostavno obro¢no odplacevanje oziroma
namenski potrosniski kredit za placilo blaga ali storitev v izbranih spletnih trgovinah in/ali poslovalnicah (fizicnih
prodajnih mestih), potrosniske gotovinske kredite, placilo dobroimetja na Leanpay virtualni kartici in moZnost
preveriti viSino svojega informativnega mesecnega in skupnega limita za obroc¢na placila. Ve¢ o tem si lahko
preberete v Podrobnih pojasnilih tukaj.
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3. REGISTRACIJA UPORABNIKA IN POGOJI ZA UPORABO LEANPAY
STORITEV

Da bi lahko uporabili katerekoli od storitev Leanpay, morate biti registriran uporabnik. Leanpay za nove
uporabnike samodejno ugotovi, ali je potrebno izvesti postopek registracije, in ga vkljuci v postopek izvedbe storitve,
ki jo Zeli izvesti uporabnik tako, da lahko uporabnik vse opravi v enem postopku, brez dodatnih poti ali opravkov.

Leanpay vam omogoca registracijo, Ce:

- ste starejSi od 18 let,

- ste drzavljani Republike Slovenije s stalnim bivanjem na obmocju Republike Slovenije,

- imate veljavno davcno stevilko,

- imate pametni mobilni telefon ter telefonsko Stevilko v svoji izklju¢ni uporabi,

- imate veljaven elektronski naslov,

- imate odprt TRR pri banki v Sloveniji,

- prejemate prihodke v domaci valuti evro (EUR),

- v postopku registracije podate soglasje k tem Splosnim pogojem in potrdite seznanitev s Politiko zasebnosti
v postopku uporabe nasih resitev ter potrdite minimalno potrebne spletne piskotke (skladno s Politiko
spletnih piskotkov).

Postopek registracije je brezplacen in prinasa naslednje ugodnosti:

- vlogo za obro¢no placilo oddate z le nekaj kliki, brez ponovnega vnosa podatkov,

- Leanpay vam sporoci odlocitev o odobritvi (oziroma dopolnitvi ali zavrnitvi) vloge v sekundah (v okviru
delovnega casa),

- Kadarkoli lahko dostopate do osebnega portala Moj Leanpay (vec o tem tukaj) kjer imate moznost pregleda
nakupov in obrocnih pladil, celotne dokumentacije kreditov, podajanja zahtevkov za spremembe, med
drugim tudi spremembe osebnih in klju¢nih podatkov,

- Kadarkoli lahko z le nekaj kliki lahko preverite viSino svojega informativnega mesecnega in skupnega limita
za obrocna pladila (ve¢ o tem na Preveri svoj limit), ter tako bolje nadrtujete svoje osebne finance,

- Dostop do morebitnih prilagojenih ponudb in akcij.

Postopek registracije je splosno opisan v nadaljevanju. Ker je postopek vkljucen v razlicne Leanpay storitve, ki jih
Zelite uporabiti (na primer vlogo za obrocno placilo ali storitev “Preveri svoj limit”), se lahko med temi storitvami
postopek registracije do neke mere razlikuje. Ker Zelimo uporabniku registracijo ¢im bolj olaj$ati, ima Leanpay vedno
pravico uvesti spremembe in izboljSave postopka iz vidika uporabniske izkusnje, prikazanih informacij, korakov,
izgleda ekranov in oblikovanja.

V postopku se najprej prikaZze pojavno okno, ki zahteva, da vnesete lastno telefonsko Stevilko v izklju¢ni uporabi, na
katerega Zelite prejeti Enkratno (»OTP - one time password«) geslo z namenom potrditve telefonske Stevilke.

Nato vnesete osebne podatke in potrdite strinjanje z Splosnimi pogoji in Politiko zasebnosti (¢e se z njima ne
strinjate, postopek opustite in se registracija ne izvede). V naslednjem koraku vnesete svoje pravilne financne
podatke, ter jih na naslednjem ekranu ponovno preverite in potrdite z »Nadaljuj«. Na koncu procesa registracije
dolocite 6-mestno osebno/varnostno geslo ( »PIN - personal identification number«), ki si ga morate zapomniti. Veé
o tem si lahko preberete v poglavju Postopki identifikacije v Podrobnih pojasnilih spodaj.

Na tem mestu vas opozarjamo, da ste v celoti odgovorni za celovit vnos svojih resnicnih in pravilnih osebnih ter
financnih podatkov (napake pri vnosu lahko tudi popravite, ve¢ o tem tukaj). Vneseni podatki so osnova za
morebitno presojo kreditne sposobnosti, ¢e kadarkoli podate vlogo za obroc¢no odplacilo pri Leanpay. Z vnosom
prevzemate vso odgovornost za morebitne napake ali neresnicne podatke ter posledice, ki nastanejo zaradi
nepravilnih podatkov, vklju¢no z zavrnjeno vlogo za obro¢no odplacilo.

Po uspesno sklenjeni registraciji (ki vkljuCuje najmanj podane podatke, soglasja k nasim SploSnim pogojem in
seznanitev s Politiko zasebnosti, ter dolocitev PIN v postopku na spletni trgovini ali poslovalnici) ste kot uporabnik
z nami sklenili pogodbeno razmerje za uporabo storitev Leanpay.

Kot uporabnik imate moZnost preklicati registracijo kadarkoli v ¢asu trajanja navedenega pogodbenega razmerja.
ZaproSamo vas, da nas za preklic registracije kontaktirate na info@leanpay.si in vam bomo z veseljem pomagali. Po
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preklicu ne boste mogli ve¢ uporabljati storitev Leanpay. Preklic ni mogo¢, ¢e imate z Leanpay sklenjeno Kreditno
pogodbo.

S podatki, podanimi v postopku registracije, ravnamo skrbno in skladno z vsakokrat veljavnimi zakonskimi predpisi
varovanja osebnih podatkov, da vam lahko zagotavljamo zgoraj navedene ugodnosti.

Podrobneje so vrste, obseg, nacin uporabe, nacin obdelave, roki hrambe ter vase pravice v zvezi z obdelavo osebnih
podatkov, pojasnjeni v Politiki zasebnosti Leanpay.

4. STORITVE LEANPAY

4.1. STORITEV PREVERI SVOJ LIMIT

Leanpay vam ob registraciji ali kadarkoli kasneje omogoca storitev Preveri svoj limit. Za moZnost izvedbe te storitve
je obvezna registracija. Limit je v celoti izracunan na podlagi podatkov, pridobljenih z vase strani in je izklju¢no
informativne narave. Vec o tem tukaj. Leanpay v tem procesu ne preverja podatkov v bazi SISBON.

Storitev Preveri svoj limit je predvsem namenjena vasemu odgovornemu nacrtovanju osebnih financ in prilagoditvi
viSine nakupa in obroka vasim zmoZnostim. Leanpay za oceno potencialnega limita uporabi podatke, pridobljene
v postopku registracije, in sicer:
- nekatere podatke kot temelj za izracun zneska mesecnega in skupnega limita,
- druge podatke kot izlocCilni kriterij za potencialno omogocanje limita (Leanpay preveri, Ce ste podali podatke,
ki ustrezajo pogojem za izvedbo storitev Leanpay).

PridrZzujemo si pravico, da predmetni postopek uporabe (oziroma njegove sestavne dele ali vrstni red korakov)
storitve v tej tocki izboljSamo, prilagodimo, dopolnimo oziroma spremenimo po svoji popolni diskreciji.

4.2. STORITEV OBROCNEGA ODPLACEVANJA

Ko prvi¢ uporabite storitev obrocnega odplacila (potrosniski kredit) in Se niste registriran uporabnik Leanpay,
morate v okviru postopka izvesti tudi postopek registracije, ki ne zahteva dodatne dokumentacije ali poti (razen v
primeru suma napak pri vnosu podatkov ali poskusa zlorabe v postopku).

Za uporabo storitve morate izpolnjevati sledece:
- lIzpolnjujete pogoje za registracijo pri Leanpay ter ste se uspesno registrirali,
- imate neomejeno poslovno sposobnost,
- imate relevantne podatke v kreditnem registru fizicnih oseb (baza SISBON),
- izkaZete kreditno sposobnost skladno z Zakonom o potrosniskih kreditih, Ur. |. RS, §t. 77/2016, v nadaljevanju:
ZPotK-2), temi SploSnimi pogoji in z vsakokratno veljavno metodologijo Leanpay za ocenjevanje kreditnega
tveganja.

Storitev uporabljate preko svojega pametnega mobilnega telefona ali druge pametne naprave kjerkoli in kadarkoli
(pri kateremkoli Pogodbenem partnerju Leanpay), skladno s temi SploSnimi pogoji.

Leanpay si pridrZuje pravico, da po lastni presoji storitev obro¢nega odplacila omogodi tudi uporabniku, ki ni vpisan
v kreditni register Sisbon, pri cemer pa ima pravico zahtevati katerekoli nadomestne ali dodatne podatke ali dokazila,
za katera meni, da so potrebna za ustrezno oceno kreditne sposobnosti.

Leanpay ima prosto presojo pri odobritvi storitve obrocnega odplacila Leanpay in si pridrzuje pravico, da zahtevo
uporabnika za uporabo ali odobritev storitve zavrne brez obrazlozZitve.
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5. POSTOPKI IDENTIFIKACUE

V Leanpay-u maksimalno skrbimo za vaSo varnost. V procesu registracije ter uporabe storitev se boste srecali s
slededimi varnostnimi gesli oziroma kodami:

- v primeru prve sklenitve kreditne pogodbe za obroc¢no odplacilo Leanpay na spletu se v procesu zahteva tudi
naknadno preverjanje oziroma potrditev vase istovetnosti oziroma »verifikacija« podatkov, do katere lahko
pride na razlicne nacine. Vec o tem si lahko preberete v Podrobnih pojasnilih tukaj. V tem procesu prejmete
tudi Verifikacijsko geslo (8-mestna verifikacijska koda), ki ga vnesete svoji prvi vlogi za obroc¢no odplacilo, v
dolocenih postopkih osebne identifikacije in verifikacije vasih kljuénih podatkov.

- Osebno geslo (6-mestna osebna varnostna koda, PIN) je geslo, ki ga v procesu dolocite sami, si ga zapomnite
in ga skrbno hranite, ter ga kasneje uporabite za potrjevanje nekaterih korakov
in vase strinjanje z razlicnimi vsebinami, in ki deluje kot vas osebni podpis,

- Enkratno geslo (4-mestni OTP, enkratna potrditvena koda) je geslo, ki ga uporabite v postopku vstopa na
platformo, potrjevanja razlicnih korakov in potrditve vasega strinjanja z razlicnimi vsebinami, ter izvedbe
placila. Enkratno geslo prejmete na posredovano Stevilko mobilnega telefona in ga uporabite za odobritev
registracije oziroma posameznih korakov registracije;

- Leanpay, pri cemer enkratno geslo deluje kot vas osebni podpis,

Pregled varnostnih gesel in kod je na voljo tudi tukaj.

Uporabnik je v celoti odgovoren za celovit vnos svojih resni¢nih in pravilnih osebnih podatkov in prevzema vso
odgovornost za morebitne napake ali neresni¢ne podatke ter posledice, ki nastanejo zaradi nepravilnega vnosa
podatkov (vec tukaj). Nepravilen vnos je mogoce popraviti — navodila najdete tukaj.

6. UPORABA KREDITNEGA REGISTRA SISBON

Leanpay je polnopravni ¢lan SISBON, centralnega kreditnega registra za fizicne osebe v Sloveniji, ki ga vodi Banka
Slovenije. Vase podatke preverimo v bazi SISBON izklju¢no po vsaki oddaji vloge za obrocno odplacilo za
registrirane in verificirane uporabnike, s ¢cimer se kot uporabnik izrecno strinjate. Ve¢ o tem tukaj.

Leanpay skladno z ZPOTK-2 v Sisbon poroc¢a tudi podatke o sklenjenih kreditnih pogodbah.

7. OCENA KREDITNE SPOSOBNOSTI

Vaso kreditno sposobnost ocenimo na podlagi vec vrst podatkov, pri cemer Leanpay vedno uposteva vsakokrat
veljavni zakon o varstvu osebnih podatkov:
e podatkov, vpisanih z vasSe strani, ki jih imamo pravico preveriti ali zanje zahtevati dokazila
* informacij o zadolZenosti iz zbirk osebnih podatkov (SISBON), ki se vodijo na podlagi zakona, ki ureja sistem
izmenjave informacij o boniteti oziroma zadolZenosti fizicnih oseb, in do katerih ima kreditodajalec dostop
v skladu z ZPotK-2 oziroma drugim zakonom (vec tukaj),
* preteklega sodelovanja z Leanpay,
* vaSe uporabe aplikacij in reSitev Leanpay, ter
* drugih podatkov, javno dostopnih iz drugih virov ali pridobljenih z vasim izrecnim soglasjem.

Kot kreditojemalec izrecno soglasate, da lahko Leanpay po lastni presoji zahteva dodatne informacije o vasi
identiteti, zadolZenosti oziroma finanénem poslovanju. Ve¢ o razlogih in nacinih pridobivanja informacij si lahko
preberete v Podrobnih pojasnilih tukaj.

V primeru zavrnitve vloge Leanpay obvesti kreditojemalca brezplacno preko platforme oziroma elektronskih
nacinov komunikacije. V primeru zahteve potrosnika, Leanpay sporoci, ali je podlaga za zavrnitev avtomatizirana
obdelava podatkov.
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8. POTRDITEV IN ZACETEK VELJAVNOSTI KREDITNE POGODBE ZA
OBROCNO ODPLACILO

V procesu oddaje vloge za obroc¢no odplacilo vam pred vaso potrditvijo pogojev kredita prikazemo vse podrobnosti
o potencialnem kreditu in vam omogocimo pregled in prenos standardnih predhodnih informacij o kreditni pogodbi,
da imate na voljo vse informacije, preden se odlocite nadaljevati postopek. Na vaso zahtevo vam lahko zagotovimo
brezplacen izvod osnutka kreditne pogodbe, ki vsebuje pogodbene informacije iz 12. ¢lena ZPotK-2, razen €e nimate
namena skleniti kreditne pogodbe.

Po tem, ko oddate vlogo in vnesete vse potrebne podatke, vam v postopku v elektronski obliki prikazemo Kreditno
pogodbo, soglasje za direktno bremenitev, te SploSne pogoje, Politiko zasebnosti ter amortizacijski nacrt kredita in
vas pozovemo, da jih potrdite in podpiSete s tem, da vnesete svojo osebno 6-mestno varnostno kodo in s tem
potrdite, da soglasate z vsebino vseh dokumentov. Kreditno pogodbo v obliki, kot ste jo potrdili, vam posljemo po
elektronski posti (Ce Se ni bila opravljena osebna identifikacija in verifikacija podatkov uporabnika, pogodba v tem
trenutku Se ni podpisana s strani Leanpay).

Po potrditvi dokumentov s strani kreditojemalca Leanpay opravi Se preostale potrebne postopke, vklju¢no z osebno
identifikacijo in verifikacijo, e je potrebna, in po uspesSno zaklju¢enih postopkih Leanpay podpise kreditno
pogodbo, ki vam jo skupaj z ustreznimi informacijami poslje po elektronski posti. Ve¢ o tem v Podrobnih pojasnilih
tukaj.

Kot kreditojemalec ste dolini odobreni znesek kredita, skupaj z morebitnimi stroski in obrestmi, odplacevati v
dogovorjenih rokih ter Stevilu anuitet, kot je doloceno s Kreditno pogodbo. To velja ne glede na to, ali je bil kredit
sklenjen in izplacan za placilo Ze prevzetega blaga oziroma storitve, ali za placilo avansa (predplacila) za naro¢eno
blago ali storitev in je dostava predvidena kasneje, kot pa zapadlost dolocenih obveznosti za placilo kot tudi v
primeru potrosniskega gotovinskega kredita.

9. DOVOLJENA UPORABA STORITEV LEANPAY IN OBVEZNOSTI
UPORABNIKA

Nase storitve lahko uporabljate v skladu s temi SploSnimi pogoji uporabe, Kreditno pogodbo in skladno z vsakokratno
veljavno zakonodajo. S tem v zvezi jamdite, da boste nase storitve uporabljali v skladu z zakonodajo in z uporabo
storitev ne boste krsili nobenih pogodbenih obveznosti, intelektualne lastnine ali zasebnosti tretjih strank, kakor
tudi, da ste osebno odgovorni za vsa dejanja, povezana z uporabo storitev. Vec o tem tukaj.

Za zagotovitev varnosti poslovanja si pridrZujemo pravico kadarkoli zahtevati od vas (dodatna) dokazila, ki
izkazujejo vaso identiteto ali financno poslovanje. Z uporabo storitev soglasate, da lahko pridobimo vse podatke,
potrebne za opravljanje storitev, vklju¢no s pridobivanjem podatkov s strani tretjih oseb, predvsem pa s strani
SISBON-a in Pogodbenih partnerjev, pri cemer s podatki ravnamo skladno s Politiko zasebnosti Leanpay.

10. PLACILO NADOMESTIL ZA STORITVE LEANPAY IN VRACILO
KREDITA

Za uporabo dolocenih storitev lahko zaracunamo nekatere stroske oziroma nadomestila. S tem, ko uporabljate nase
storitve, se strinjate z nadomestili oziroma placilom stroskov za te storitve. Vsa nadomestila, obresti in stroski so
pri vsaki storitvi Leanpay uporabniku jasno prikazana, preden se odloci za uporabo storitev. Vec¢ o tem tukaj.

Obveznosti po kreditni pogodbi primarno odplacujete avtomatsko preko SEPA direktne obremenitve na svojem
osebnem racunu, zato ste dolZni zgolj zagotoviti vsakokratno zadostno stanje na tem racunu, in v zvezi s tem nimate
nobenih drugih opravkov (razen v primeru, da sistem SEPA direktnih obremenitev zaradi tehnic¢nih ali drugih
razlogov ne deluje — v tem primeru morate zagotoviti pladilo obveznosti do Leanpay z sprejemljivimi drugimi
placilnimi metodami). Ve o tem tukaj.



Leanpay omogoca uporabo svojih storitev kreditiranja strankam, ki imajo svoj osebni ban¢ni racun odprt pri banki v
Sloveniji. Omenjeno je potrebno za namen preverbe podatkov in izracuna kreditne ocene v skladu s kreditno politiko
Leanpay, zahteva pa je skladna z Zakonom o potrosniskih kreditih. Da lahko pridobi kredit, mora stranka hkrati
izpolnjevati vse osnovne pogoje Leanpay. Za placilo obveznosti po kreditni pogodbi z izvedbo SEPA direktne
obremenitve, omogocamo potrosniku uporabo Stevilke svojega osebnega bancnega racuna, odprtega pri banki s
sedezem ali podruZnico tudi v drugih drZavah ¢lanicah EU. Opozarjamo, da mora biti takSen ban¢ni racun odprt kot
evrski racun.

Vse pogodbene obresti se obracunavajo na podlagi anuitetnega izracuna. Vec o tem tukaj.

Kot kreditojemalec se zavezujete, da boste vse denarne obveznosti odplacevali skladno z veljavno zakonodajo in
predpisi. Vec o tem tukaj.

11. NEREDNO ODPLACEVANIE

Kot kreditojemalec se zavezujete, da boste v primeru zamude s placilom katerekoli denarne obveznosti po tej
pogodbi Leanpay-u placali zakonske zamudne obresti in ostale stroske (podrobneje tukaj), skladno z Veljavnim
cenikom ter zakonodajo, in sicer od dneva zapadlosti posamezne obveznosti do dneva placila.

Leanpay ima pravico, in s tem izrecno soglasate, da v primeru neuspesnega placila anuitete na dan izvrSitve SEPA
direktne obremenitve, ponovno izvede obremenitev placilnega racuna kreditojemalca, pri ¢emer vas bomo o
datumu naslednje SEPA obremenitve obvestili vsaj 2 delovna dneva pred izvrsitvijo.

S sklenitvijo Kreditne pogodbe kot kreditojemalec Leanpay-u izrecno dovoljujete, da Leanpay po lastnih odlocitvi
prejeti znesek placil porabi najprej za poplacilo (v celoti ali delno) najstarejSe zapadle in neplacane terjatve po
naslednjem vrstnem redu: zamudne obresti, redne obresti, stroski, glavnica. Tega dogovora kot kreditojemalec ne
morete spremeniti z dolocitvijo drugacnega vrstnega reda placil ob izpolnitvi.

12. DRUGE PRAVICE IN OBVEZNOSTI KREDITOJEMALCA

Ob sklenitvi Kreditne pogodbe imate kot kreditojemalec tudi druge dolocene obveznosti in pravice, ki si jih lahko
natancneje ogledate v Podrobnih pojasnilih tukaj.

13. PREDCASNO PRENEHANJE KREDITNE POGODBE

Leanpay vam omogoca najhitrejSe. enostavne in digitalne uporabniske izkusnje, kjer lahko vse enostavno uredite
s svojim pametnim telefonom. Da to lahko zagotovimo, se kot uporabnik strinjate, da vsako izjavo in zahtevo iz tega
¢lena pogojev podate izklju¢no preko osebnega portala Moj Leanpay.

13.1. ODSTOP OD POGODBE S STRANI KREDITOJEMALCA

Skladno z ZPOTK-2 imate pravico v dolocenih primerih odstopiti od kreditne pogodbe:
a) zaradi krsitve zakona (vec o tem tukaj),
b) brez navedbe razloga (vec o tem tukaj),
c) odstop kreditojemalca od nakupa in povezane kreditne pogodbe (vec o tem tukaj).
16. Odstop od pogodbe s strani kreditodajalca

Leanpay ima pravico, da v nekaterih primerih odstopi od kreditne pogodbe (vec o tem tukaj).



13.2. PREDCASNO ODPLACILO

Kot kreditojemalec imate moznost kadarkoli delno ali v celoti pred¢asno poravnati kreditne obveznosti do Leanpay,
skladno z zakonodajo.

Leanpay vam omogoca najhitrejSe. enostavne in digitalne uporabniske izkusnje, kjer lahko vse enostavno uredite
s svojim pametnim telefonom. Da to lahko zagotovimo, se kot uporabnik strinjate, da vsako izjavo in zahtevo iz tega
¢lena pogojev podate izklju¢no preko osebnega portala Moj Leanpay.

Predcasno odplacilo je mogoce:

a) na zahtevo kreditojemalca (vec o tem tukaj).
b) na zahtevo Leanpay (vec o tem tukaj).

14. SMRT KREDITOJEMALCA

Dedici s trenutkom smrti zapustnika (kreditojemalca) vstopijo v njegov pravni poloZaj in na njih preidejo tudi vse
dolZnosti in pravice v zvezi s kreditno pogodbo. Ve¢ o tem tukaj.

15. ODSTOP TERJATEV, ZAVAROVANIJE TERJATEV IN PRENOS
POGODBE

Leanpay lahko za potrebe lastnega poslovanja, zagotavljanje likvidnosti in varnega posojanja Kreditno pogodbo kot
terjatev odstopi tretji osebi (prevzemniku), terjatev zavaruje (npr. pri zavarovalnici) ali terjatev prenese, vse v skladu
v veljavno zakonodajo in predpisi. Ve€ o tem tukaj.

Kot kreditojemalec vnaprej soglasate s prenosom pravic in obveznosti Leanpay-a, pri ¢emer vas bomo o tem
ustrezno obvestili (pisno na papirju ali drugem trajnem nosilcu podatkov, kot je elektronska posta), razen ce Leanpay
v dogovoru s prevzemnikom Se naprej opravlja storitve iz te pogodbe vimenu prevzemnika in za njegov racun. Zaradi
prenosa pravic in obveznosti niste upravic¢eni do odstopa ali odpovedi pogodbe.

16. OBSTOJ ZUNAJSODNIH POSTOPKOV ZA RESEVANJE SPOROV IN
UPORABA PRAVA

Uporabnik nam lahko vse svoje pripombe, zahtevke, ugovore in izjave (»navedba«) poslje po komunikacijskem
kanalu znotraj Leanpay platforme ali na nas naslov: Leanpay, financne storitve, d.o.o., Dimi¢eva ulica 13, 1000
Ljubljana ali na elektronski naslov direktorja oziroma odgovorne osebe Leanpay-a: pritozbe@leanpay.si. Vec¢ o tem
tukaj.

Za urejanje in razlago pogodbenih dolodil velja pravo Republike Slovenije. Morebitna nesoglasja se bodo primarno
reSevala sporazumno, ¢e sporazum ne bo dosezen, pa bo spor reSevalo stvarno pristojno sodis¢e po sedezu Leanpay,
pristojno skladno z dolodili Zakona o pravdnem postopku (ZPP).

Imate pravico, da vlozite tozbo zoper Leanpay bodisi na sodis¢u, na obmocju katerega se nahaja vase stalno oziroma
zaCasno prebivalisce ali na sodis¢u, na obmocju katerega se nahaja sedez Leanpay-a.

Za tozbe zoper vas kot uporabnika bo za odlo¢anje pristojno sodiS¢e po sedezu Leanpay-a.

17. POSLOVANJE LEANPAY IN NAPAKE V PLACILNIH TRANSAKCIJAH



Leanpay zagotovi vso potrebno infrastrukturo za delovanje storitev in izvrSuje placilne transakcije na nacin in pod
pogoiji, dogovorjenimi s temi Splosnimi pogoji in Kreditno pogodbo, vendar pa so posamezne placilne transakcije s
tehni¢nega vidika odvisne od razpoloZljivosti, pri cemer si Leanpay pridrzuje pravico, da kadarkoli prekine njihovo
izvajanje. Leanpay ne more prevzeti nobene odgovornosti, ¢e bi bile placilne storitve zacasno ali trajno
onemogocene. Vec o tem tukaj.

18. PRAVICE INTELEKTUALNE LASTNINE

Nase storitve, spletna stran, njihova vsebina in vsa pripadajoca ter v njih vsebovana intelektualna lastnina (vklju¢no
z avtorskimi pravicami, patenti, pravicami do podatkovne baze, blagovnimi znamkami in znamkami storitve), bodisi
registrirana ali neregistrirana, so last Leanpay-a ali tretjih strank. Strinjate se z omejitvami uporabe nasih
intelektualnih pravic, kot je to doloc¢eno v teh pogojih uporabe. Vec o tem tukaj.

19. POVRATNE INFORMACIUE

Vase povratne informacije so za nas pomembne, saj si na podlagi teh prizadevamo za izboljsave storitev. V zvezi s
tem soglasate in se odpovedujete vseh pravic iz tega naslova (npr. materialnih avtorskih pravic). Vec o tem tukaj.

20. SPLETNE STRANI POGODBENIH PARTNERJEV IN POVEZAVE NA
DRUGE SPLETNE STRANI

Nase storitve oz. nasa spletna stran lahko vsebuje povezave in kazalce na druge spletne strani (npr. spletne trgovine)
in njihove vire (“Povezane strani”). S tem, ko boste dostopali do Povezanih strani, zapuscate naso spletno stran
in/ali storitve. Povezane strani niso pod nasim upravljanjem, zato Leanpay v nobenem primeru ne odgovarja za
vsebino teh spletnih strani in za povezave do drugih spletnih strani, ki jih Povezane strani vsebujejo. Vec o tem tukaj.

21. JAMSTVA IN IZKLJUCITEV ODGOVORNOSTI

Leanpay si prizadeva, da so storitve na voljo kadarkoli in kjerkoli. Kljub temu ni mogoce zagotoviti popolne
dostopnosti, zato so nase storitve na voljo »take kot so« in »kot so razpoloZljive«, in kot uporabnik se strinjate, da
Leanpay ne more prevzeti nobene odgovornosti, ¢e bi bile storitve zac¢asno ali trajno onemogocene. Vec o tem tukaj.

22. OMEIJITEV ODGOVORNOSTI

Leanpay (vklju¢no z direktorji, zaposlenimi, dobavitelji in pogodbeni partnerji) z izjemo naklepa ali hude

malomarnosti, v nobenem primeru ni odgovoren za kakrsnokoli skodo (vklju¢no z, a ne omejeno na, direktno Skodo,

posledi¢no skodo, izgubo dobicka, prihodkov ali podatkov), ki je neposredno ali posredno povezana z:

a) uporabo ali nezmoznostjo uporabe storitev, vkljucno s placilnimi storitvami,

b) neavtoriziranim dostopom do vasega racuna,

c) napako v izvedbi storitev,

d) napako, prekinitvijo, izbrisom podatkov ali elektronskih sporocil, virusi, zamudami pri izpolnitvi storitev,

e) napakami ali izgubami v postopku storitev,

f) zlorabe vasih podatkov, ki je ni mogoce prepreciti z ucinkovitim, skrbnim in vestnim preverjanjem vase
identifikacije pred sklenitvijo pogodbe v skladu s temi SploSnimi pogoji,

h) kakrsnokoli Skodo, ki izvira iz tehnologije, vklju¢no z in ne omejeno na, Skodo zaradi varnostnih vdorov, virusov,

napak, izbrisov, prekinitev, prevar, zamud pri izpolnitvi storitev, elektronskih povezav, napak omreZja oz. kakrsnihkoli

drugih tehni¢nih napak.

V primeru sklenitve Kreditne pogodbe skupna odgovornost Leanpay za Skodo, izgubo in druge posledice iz naslova
opravljanja storitev po teh Splosnih pogojih, v nobenem primeru ne bo presegla visine skupnega zneska kredita,
dolocenega v zadevni Kreditni pogodbi.

23. TRAJNA IN ZACASNA PREKINITEV DOSTOPA DO STORITEV



Pridrzujemo si pravico trajno ali za¢asno prekiniti vas dostop do nasih storitev in spletne strani brez predhodnega
obvestila. Prav tako si pridruZzujemo pravico zbrisati vse informacije in morebitne dokumente, ki se nanasajo na vaso

uporabo nasih storitev in/ali spletne strani, kadarkoli in brez razloga, predvsem ¢e po lastni presoji ocenimo, da ste
kot uporabnik:

a) krsili pogoje uporabe storitev,
b) ustvarili tveganje ali pravno izpostavili Leanpay.

Navedeno ne velja za kreditojemalce, tj. osebe, ki so sklenile Kreditno pogodbo.



24. KONCNE DOLOCBE

Leanpay za vzpostavitev stika z uporabnikom primarno uporablja komunikacijski kanal znotraj Leanpay platforme
(portal Moj Leanpay ter postopke storitev Leanpay). Alternativno lahko Leanpay za komunikacijo z uporabnikom
uporablja tudi sistem klicev, elektronsko posto, SMS sporocila in drugo obliko elektronskega komuniciranja, in
uporabnik soglasa s temi kanali komunikacije.

Uporabnik je dolZan v roku 8 (osmih) dni po spremembi naslova stalnega/zaasnega prebivalis¢a, naslova za
posiljanje poste, Stevilke mobilnega telefona, naslova za poSiljanje elektronske poste in zaposlitve ali kakrsnekoli
druge spremembe, ki lahko vpliva na izvajanje dolocil pogodbe, nam to v pisni obliki sporoditi in nam predloziti
ustrezno listino, s katero dokazuje tak$no spremembo. Steje se namreg, da so bili obvestilo, vloga, izjava ali zahteva
pravilno poslani in sporoceni uporabniku, ¢e so bili posredovani na zadnji naslov, ki ga je uporabnik sporocil Leanpay-
u.

25. VISJA SILA

Leanpay ne odgovarja za neizpolnitev obveznosti po teh Splosnih pogojih uporabe, Ce je taka neizpolnitev posledica
katerega koli vzroka, ki je izven razumnega nadzora Leanpay, kar med drugim vklju¢uje mehanske, elektronske in
komunikacijske okvare ali poslabsanja.

26. NEODVISNOST DOLOCB

Splosni pogoji so skupaj z izraCcunom stanja kredita v obliki amortizacijskega nacrta, cenikom storitev kreditodajalca
in verifikacijskim listom sestavni deli Kreditne pogodbe za potrosniski kredit.

Ce bi bilo ali bi postalo katero od pogodbenih dolo¢il neveljavno ali neizvriljivo ali &e bi bila v pogodbi pravna
praznina, to ne vpliva na veljavnost preostalih pogodbenih dolocil. Namesto neveljavnega, neizvrsljivega ali
neobstojecega pogodbenega dolodila se uporabi dolocilo, ki najbolj ustreza namenu in cilju pogodbe.

27. NADZORNI ORGAN

Nadzorni organ, pristojen za nadzor nad druzbo Leanpay, je Trzni inSpektorat Republike Slovenije, Dunajska cesta
160, 1000 Ljubljana.

28. KONTAKT LEANPAY

Za vse informacije smo dostopni na info@leanpay.si, spletnem naslovu www.leanpay.si ali na telefonski Stevilki 01
235 0998.


http://www.leanpay.si/

PODROBNA POJASNILA IN OPREDELITEV POJMOV

(sestavni del Splosnih pogojev uporabe)

1. Opredelitev pojmov

Amortizacijski nacrt je nacrt placil, ki prikazuje: dolgovane zneske, dneve zapadlosti in obdobja ter pogoje za placilo zapadih
zneskov; razclenitev placila glavnice in pogodbenih obresti, ki so izraCunane na podlagi pogodbene obrestne mere; interkalarne
obresti, morebitne druge stroske ter druge informacije;

Anuiteta (tudi obrok) je vsakokratno (mesec¢no) placilo v visini, na nacin in v rokih, dolocenih s pogodbo in amortizacijskim
nacrtom, s katerim kreditojemalec odplaca del glavnice, del zacetnih stroskov odobritve in ocene rizika in del pogodbenih obresti;
Crpanje kredita je nastanek pogojne obveznosti kreditodajalca, da bo po tem, ko se izpolnijo vsi pogoiji, kot so navedeni v pogodbi
in Splosnih pogojih, izplacal kredit na nacin, kot je dolocen s kreditno pogodbo in temi pogoji; in se Steje, da je dan ¢rpanja kredita
enak dnevu narocila ali nakupa blaga ali storitev pri Pogodbenih partnerjih;

Enkratno geslo (4-mestni OTP, enkratna potrditvena koda) je geslo, ki ga uporabnik uporabi v postopku vstopa na platformo,
potrjevanja razlicnih korakov in potrditve svojega strinjanja z razlicnimi vsebinami, ter izvedbe placila. Uporabnik prejme
enkratno geslo na posredovano Stevilko mobilnega telefona in ga uporabi za odobritev storitve oziroma posameznih korakov
storitve Leanpay, pri cemer enkratno geslo deluje kot njegov osebni podpis;

Efektivna obrestna mera (EOM) je v odstotku izraZena stopnja, ki izraza razmerje med skupnimi stroski kredita za kreditojemalca
in skupnim zneskom kredita na letnem nivoju;

Interkalarne obresti so obresti, ki se obracunavajo v obdobju med ¢rpanjem kredita in zaCetkom prvega mesecnega obdobja
odplacevanja kredita anuitet (to prvo mesecno obdobje se zatne mesec dni pred dnem zapadlosti prve anuitete);

Izplacilo kredita: kreditodajalec izplaca kredit za namen, kot je dolocen s kreditno pogodbo, in sicer, da v imenu kreditojemalca
poravna kupnino za naroceno blago ali storitve Pogodbenim partnerjem, pri ¢emer veljajo za placilo Pogodbenim partnerjem
placilni rok in pogoji, kot so doloceni v pogodbi o kreditnem posredovanju med kreditodajalcem in Pogodbenim partnerjem. V
primeru, da tako doloc¢a kreditna pogodba, lahko kreditodajalec del kredita izplaca tudi za placilo dolocenih stroskov in
nadomestil kreditodajalca;

Kreditojemalec je fizi¢na oseba — potrosnik, ki najema kredit (posojilo) izven svoje poklicne ali pridobitne dejavnosti;

Kreditna pogodba je pogodba o namenskem potrosniskem kreditu (kredit ali posojilo), sklenjena med kreditodajalcem in
kreditojemalcem;

Kreditni posrednik je fizicna ali pravna oseba, ki v okviru svoje dejavnosti, poslovanja ali poklica in na podlagi pooblastila LEANPAY
kot dajalca kredita potrosnikom predstavlja ali ponuja kredite, jim pomaga v postopkih pred sklenitvijo kreditne pogodbe ali v
imenu dajalca kredita s potrosniki sklepa kreditne pogodbe, skladno z Zakonom o potrosniskih kreditih;

Kreditni posrednik v pomozZni funkciji je fizicna ali pravna oseba, pri kateri dejavnost posrednistva ni glavna dejavnost (tudi
trgovina ali trgovsko podjetje);

Leanpay platforma je spletna aplikacija z ustreznimi funkcionalnostmi na spletnem naslovu app.leanpay.si. Med drugim omogoca
kreditojemalcu vpogled v stanje kredita (oziroma kreditov), vpogled v vso pogodbeno in drugo dokumentacijo in komunikacijo
med pogodbenima strankama (v nadaljevanju »Leanpay platformac);

Osebno geslo (6-mestna osebna varnostna koda, PIN) je geslo, ki ga uporabnik v procesu doloc¢i sam, si ga zapomni in ga skrbno
hrani, ter ga kasneje uporabi za potrjevanje nekaterih korakov in svoje strinjanje z razlicnimi vsebinami, in ki deluje kot njegov
osebni podpis;

Pogodbeni partneriji so subjekti, ki v sodelovanju z Leanpay v svojih spletnih trgovinah in/ali v poslovnih enotah omogo¢ajo
placila z uporabo storitve Leanpay (lahko tudi »prodajalci« ali »trgovci« ali »trgovine«), in ki so lahko kreditni posredniki ali
kreditni posredniki v pomozni funkciji in izdajatelji predplacniskih kartic na katere Leanpay omogoca placilo dobroimet;ja;
Politika zasebnosti je Izjava o zasebnosti druzbe Leanpay, vsakokrat veljavna verzija, kot je objavljena na spletni strani Leanpay
in prikazana uporabniku v postopku vloge za kredit v storitvah Leanpay;

Poslovalnice so fizicna prodajna mesta prodaje blaga ali ponujanja storitev, na katerih je omogoceno placilo z uporabo storitve
Leanpay;

Leanpay virtualna kartica je virtualna predplacniska placilna kartica izdajatelja Transact Payments Malta Limited, Vault 14,
Valletta Waterfront, Pinto Wharf, Valletta, Malta, FRN 1914, druzbe registrirane za izdajo elektronskega denarja pri pristojnem
regulatorju Malte (Malta Financial Services Authority ) pod st. C91879, v okviru karticne sheme MasterCard, ki je izdana
registriranemu uporabniku Leanpay skladno s splosnimi pogoji TPML in omogoca spletno placilo na prodajnih mestih, ki
sprejemajo placila z placilnimi karticami Mastercard;

»Preveri svoj limit« je storitev Leanpay, ki omogoca uporabniku, da na podlagi svojih podatkov, ki jih vnese v Leanpay platformo,
prejme informativni in nezavezujoc¢ izracun kreditnega limita za uporabo Leanpay potrosniskih kreditov. Storitev lahko pod
pogojem, da uporabnik vnese pravilne, celovite in resni¢ne podatke, kasneje uporabniku olajsa dejansko placilo nakupa v trgovini
s pomocjo potrosniskega kredita, saj ni potreben ponovnen vnos podatkov za izvedbo storitve Leanpay;

Spletne trgovine so spletna prodajna mesta oz. druga elektronska mesta prodaje blaga ali ponujanja storitev, na katerih je
omogoceno placilo z uporabo storitve Leanpay;

SEPA direktna bremenitev pomeni placilno storitev, s katero Leanpay na podlagi izrecnega uporabnikovega soglasja odredi
placilno transakcijo za obremenitev transakcijskega racuna uporabnika (tudi »TRR«, »ban¢ni racun«, »IBAN« uporabnika);



SISBON je sistem izmenjave informacij o zadolZenosti fizicnih oseb, dostopen na: https://sisbon.si/, katerega Leanpay pridobi
kreditno porocilo o uporabniku;

Skupni stroski kredita so vsi stroski kredita, vklju¢no s stroski odobritve kredita (ki vklju¢ujejo stroske odobritve in priprave
pogodbe) in stroski upravljanja kredita, pogodbene obresti, zavarovalne premije ter drugi stroski financiranja, davki in provizije
ali pristojbine, ki jih mora kreditojemalec placati v zvezi s pogodbo in so kreditodajalcu ob sklenitvi pogodbe znani, pri emer se
v skupne stroske kredita ne vStevajo notarski stroski, ki so sicer stroski, ki jih je kreditojemalec prav tako dolzan placati;

Skupni znesek kredita (ali znesek financiranja po pogodbi) je najvisji znesek, ki je kreditojemalcu na razpolago po pogodbi;
Skupni znesek obveznosti kreditojemalca je vsota skupnega zneska kredita in skupnih stroskov kredita;

Uporabnik opredeljujejo fizicno ali pravno osebo, ki se registrira; s sklenitvijo kreditne pogodbe pa uporabnik postane
kreditojemalec;

Veljavni cenik je cenik storitev Leanpay, kot je vsakokrat objavljen na spletni strani www.leanpay:.si;

Verifikacija in osebna identifikacija je:

1.pri uporabi verifikacijskega lista: osebna potrditev istovetnosti kreditojemalca / stranke s strani pooblaséene osebe, ki izvaja
verifikacijo in osebno identifikacijo, in potrditev pooblasc¢ene osebe, da so kljucni podatki o kreditojemalcu na verifikacijskem
listu popolni in skladni s podatki na veljavhem osebnem dokumentu kreditojemalca, ali

2.pri uporabi aplikacije za verifikacijo: osebna potrditev istovetnosti kreditojemalca / stranke s strani pooblas¢ene osebe, ki izvaja
verifikacijo in osebno identifikacijo, in potrditev pooblas¢ene osebe, da je (1) kreditojemalec / stranka osebno podala pravilno
Verifikacijsko kodo ter svoj veljaven osebni dokument v pregled pooblasceni osebi; in (2) da je pooblas¢ena oseba potrdila, da
so klju¢ni podatki kreditojemalca / stranke, prikazani oziroma vneseni v aplikaciji za verifikacijo, popolni in skladni s podatki na
veljavnem osebnem dokumentu kreditojemalca / stranke; in (3) da je s prikazom pozitivnega povratnega sporocila pooblaséeni
osebi Leanpay potrdil nadaljevanje postopkov ter s tem v imenu Pogodbenega partnerja pooblas¢eni osebi potrdil uspesen
zakljucek verifikacije;

Verifikacijsko geslo (8-mestna verifikacijska koda) je geslo, ki ga uporabnik Leanpay prejme ob svoji prvi uporabi storitve Leanpay
in ga mora uporabiti v dolocenih postopkih osebne identifikacije in verifikacije svojih klju¢nih podatkov;

2. Podrobna pojasnila

1.1. KAJ JE LEANPAY?

Osnovno storitev obro¢nega odplacevanja vam omogoc¢amo na nacin, da vam z integracijo svoje tehnoloske resitve
v izbrane spletne trgovine ali poslovalnice Pogodbenih partnerjev omogocamo financiranje placila blaga ali storitev
storitev potrosniskega gotovinskega kredita in placila dobroimetja na Leanpay virtualni kartici. V tem primeru
Leanpay z vami sklene Kreditno pogodbo, v skladu s katero vam Leanpay odobri in zagotovi posojilo ter izvede
Izplacilo posojila na nacin, da se Pogodbenemu partnerju zaveze v vaSem imenu v celoti poravnati znesek placila za
blago ali storitev, naroc¢eno preko spletne trgovine oziroma v poslovalnici.

Z uporabo storitev Leanpay in s sklenitvijo Kreditne pogodbe se zaveZete druzbi Leanpay nadomestiti predmetni
znesek posojila v izbranem Stevilu obrokov ter placati vse stroske in druga placila za storitev Leanpay v skladu s
pogodbo in vsakokratnim Veljavnim cenikom storitev. V kolikor Zelite pri nakupu v izbrani spletni trgovini ali
poslovalnici uporabiti Leanpay storitev obro¢nega odplacila (potrosniskega kredita), morate v postopku izvedbe
narocila na spletni trgovini ali poslovalnici med ponujenimi nacini placila izrecno izbrati storitev Leanpay — placilo
na obroke. Leanpay storitev lahko uporabite tudi na podlagi ponudbe za obro¢no odplacilo oziroma povezave do
Leanpay platforme, ki vam jo posreduje Pogodbeni partner na elektronsko posto in/ali kot SMS sporocilo.

1.2. REGISTRACIJA UPORABNIKA IN POGOIJI ZA UPORABO
LEANPAY STORITEV

Za uporabo storitev Leanpay nujno potrebujete dostop do mobilnega telefona v svoji izklju¢ni uporabi. Na naso
zahtevo morate predloZiti ustrezno dokazilo o lastniStvu ali izklju¢ni posesti mobilne Stevilke, s katero se prijavite v
storitve Leanpay. Na to mobilno telefonsko Stevilko z namenom verifikacije prejmete Verifikacijsko geslo in po
potrebi vsakokratno Enkratno geslo ter druga obvestila za pravilno uporabo storitev Leanpay. Posledi¢no je
bistvenega pomena, da so podatki o pripadajoci mobilni Stevilki pravilni, ter da nemudoma aZurno obvescate
Leanpay o morebitnih spremembah teh podatkov.

Kot uporabnik ste v celoti odgovorni za to, da mobilno telefonsko Stevilko in mobilni telefon v povezavi s storitvijo
Leanpay uporabljate varno in da dostopa do njega ne dovolite drugim osebam. V primeru posredovanja napacne
mobilne telefonske Stevilke, prenosa Stevilke na tretje osebe ali opustitve dolznosti skrbi za varnost oziroma v
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primeru opustitve dolZznosti azurnega obves¢anja Leanpay ne prevzema nobene odgovornosti negativnih posledic
uporabe ali zlorabe storitve Leanpay, in te posledice v celoti nosite vi kot uporabnik.

Leanpay ima prosto presojo pri odobritvi storitev Leanpay in si pridrZzuje pravico, da vaso zahtevo za uporabo ali
odobritev storitev zavrne brez obrazloZitve.

1.3. POSTOPKI IDENTIFIKACIE

Nacini izvedbe verifikacije:

- predloZitev vaSega veljavnega osebnega dokumenta in izpolnitev verifikacijskega lista ali izvedba verifikacije z
Leanpay aplikacijo za verifikacijo v poslovalnici bodisi pred pricetkom procesa oddaje vloge za obrocno
odpladilo ali neposredno pred dvigom narocenega blaga, oziroma na fizicnem mestu opravljanja narocene
storitve, neposredno pred uporabo narocene storitve oziroma v primeru prodajnih ali drugih pogodb v zvezi
s katerimi se s strani prodajalca blaga ali storitve od vas zahteva ali z vami dogovori predplacilo za blago ali
storitve in se bo znesek kredita ¢rpal za placilo le tega, ob sklenitvi takSne pogodbe, pri ¢emer verifikacijo
opravi zaposleni pri Pogodbenem partnerju,

- predloZitev veljavnega osebnega dokumenta, osebna identifikacija in izpolnitev verifikacijskega lista ali
izvedba verifikacije z Leanpay aplikacijo za verifikacijo ob dostavi naro¢enega blaga s strani dostavne sluzbe
zunaj fizicnega prodajnega mesta, pri cemer verifikacijo opravi zaposleni pri dostavni sluzbi.

- Verifikacija v Leanpay aplikaciji.

Kot uporabnik ste v celoti odgovorni za celovit vnos svojih resnicnih in pravilnih osebnih podatkov na dokumentih
verifikacije in prevzemate vso odgovornost za morebitne napake ali neresnic¢ne podatke ter posledice, ki nastanejo
zaradi nepravilnega vnosa podatkov (vkljuéno na primer s stroski popravka kreditne pogodbe ali reprograma, ki ga
moramo opraviti, s stroski, ki so nastali spletni trgovini ali poslovalnici in morebitnimi drugimi stroski; ter vklju¢no s
tem, da ne boste mogli prevzeti nakupa, ali da boste morali vrniti nakup trgovini, ¢e bomo preklicali izplacilo kredita
trgovini za placilo kupnine na podlagi neuspesne verifikacije podatkov in vase identifikacije oziroma ugotovitve, da
se kupcevi podatki ne ujemajo s podatki, ki jih Leanpay pridobi v postopku preverjanja podatkov).

1.4. UPORABA KREDITNEGA REGISTRA SISBON

Leanpay po oddaji vloge za obroc¢no odplacilo (kredit) in opravljeni verifikaciji registriranih uporabnikov preveri
podatke v bazi sistema SISBON (s cemer se kot uporabnik s tem, da uporabljate storitve Leanpay, izrecno strinjate)
in jih primerja s podatki, ki ste jih v spletni trgovini ali poslovalnici posredovali Pogodbenemu partnerju, oziroma ki
ste jih podali Leanpay-u v procesu oddaje vloge za obroc¢no odplacilo (kredit).

Po potrditvi viloge za obroc¢no odplacilo prejmete na posredovano Stevilko mobilnega telefona Enkratno geslo z
namenom ustrezne identifikacije. Po vnosu pravilnega gesla prejmete navodilo za vnos (ali preveriti, dopolniti) in
potrditev prenosa osebnih podatkov iz prodajne platforme, vklju¢no z vaso veljavno davéno Stevilko in datumom
rojstva, ki po opravljenem postopku oddaje vloge in ustrezne identifikacije omogoca dostop do vasih podatkov v
sistemu SISBON.

1.5. OCENA KREDITNE SPOSOBNOSTI

Kreditno sposobnost kreditojemalca ocenimo v skladu z veljavnimi dolo¢bami zakona, ki ureja potrosniske kredite
(trenutno ZPotK-2), in sicer na podlagi potrebnih, zadostnih in sorazmernih informacij o prihodkih in izdatkih
oziroma premozenjskem stanju kreditojemalca, ki jih od vas pridobimo.

Informacije o vasi zadolZenosti se lahko pridobijo:

- iz zbirk osebnih podatkov, ki se vodijo na podlagi zakona, ki ureja sistem izmenjave informacij o boniteti
oziroma zadolZenosti fizicnih oseb, in do katerih ima Leanpay dostop v skladu z ZPotK2 oziroma drugim
zakonom, pri cemer upostevamo vsakokrat veljavni zakon o varstvu osebnih podatkov,

- iz drugih zbirk osebnih podatkov v primeru, da so ti viri ustrezno navedeni v Politiki zasebnosti Leanpay in ste
se kot uporabnik strinjali s Politiko zasebnosti Leanpay, pri ¢emer se uposteva vsakokrat veljavni zakon o
varstvu osebnih podatkov.

Kot kreditojemalec izrecno soglasate, da v kolikor Leanpay ni ¢lan sistema izmenjave informacij o boniteti oziroma
zadolzenosti fizi€nih oseb po zakonu, ki ureja sistem izmenjave informacij o boniteti in zadolzenosti fizi¢nih oseb, je



za namen pridobitve informacije o vasi zadolZenosti in ocene kreditne sposobnosti upravicen iz sistema izmenjave
informacij o boniteti in zadolZenosti fizicnih oseb obdelovati naslednje podatke o:
- znesku neodplacanega dela obveznosti,
- znesku obveznosti, s placilom katerih ste v zamudi,
- znesku neodplacanega dela obveznosti, v zvezi s kateri se opravlja sodna ali davéna izvrsba pri banki,
- znesku neodplacdanega dela obveznosti, za katero je banka zacela postopek izterjave, vklju¢no s podatki o
omejitvi uporabe ali o onemogoceni uporabi placilnega racuna zaradi izterjave in o ponovni odpravi omejitev.

1.5.1. POTRDITEV IN ZACETEK VELJAVNOSTI KREDITNE
POGODBE ZA OBROCNO ODPLACILO

Besedilo Kreditne pogodbe, kot ste jo potrdili, potrdimo tudi mi na nacin, opisan v nadaljevanju poglavja.

Kreditna pogodba je veljavno sklenjena in u€inkovita z nase strani od trenutka izpolnitve vseh naslednjih pogojev:
- uspesno ugotovljene vase istovetnosti na enega izmed naslednjih nacinov:

1. predloZitev vaSega veljavnega osebnega dokumenta in izpolnitev verifikacijskega lista ali izvedba verifikacije z
Leanpay aplikacijo za verifikacijo v poslovalnici bodisi pred pricetkom procesa oddaje vloge za obrocno
odplacilo ali neposredno pred dvigom narocenega blaga, oziroma na fizicnem mestu opravljanja narocene
storitve, neposredno pred uporabo narocene storitve oziroma v primeru prodajnih ali drugih pogodb v zvezi
s katerimi se s strani prodajalca blaga ali storitve od vas zahteva ali z vami dogovori predplacilo za blago ali
storitve in se bo znesek kredita crpal za pladilo le tega, ob sklenitvi taksne pogodbe, pri cemer verifikacijo
opravi zaposleni pri Pogodbenemu partnerju,

2. predloZitev veljavnega osebnega dokumenta, osebna identifikacija in izpolnitev verifikacijskega lista ali
izvedba verifikacije z Leanpay aplikacijo za verifikacijo ob dostavi naroenega blaga s strani dostavne sluzbe
zunaj fizicnega prodajnega mesta, pri cemer verifikacijo opravi zaposleni pri dostavni sluzbi,

3. verifikacija v Leanpay aplikaciji:

- izdelani pozitivni oceni kreditne sposobnosti,

- ko nam predlozite (ali, ¢e vas pozovemo k dopolnitvi) ustrezno izpolnjene in podpisane obrazce, ki jih
potrebujemo v skladu z veljavnim zakonom, ki ureja preprecevanje pranja denarja in financiranje terorizma,

- opravljenega prvega placila skladno z dolocili kreditne pogodbe.

Po izpolnitvi pogojev, navedenih v prejSnjem odstavku, Kreditna pogodba v celoti ucinkuje, kar potrdimo s ¢asovnim
Zigom, IP naslovom oziroma z enkratno kombinacijo znakov (»hash«) ter vam jo posljemo na naslov elektronske
poste. Nato izvedemo transakcijo na vas bancni racun v primeru potrosniskega gotovinskega kredita oziroma na
bancni racun Pogodbenega partnerja v primeru namenskega potrosniskega kredita, s katero v celoti izplatamo
kredit z namenom poravnave zneska placila za vase naroceno blago, oziroma v primeru, kadar se s Pogodbenim
partnerjem dogovorite za avans oziroma predplacilo za blago ali storitve, in se bo znesek kredita izplacal za placilo
le tega, kadar Leanpay izvede izplacCilo kredita na bancni racun Pogodbenega partnerja, s cemer v celoti poravna
znesek avansa ali predplacila za naroceno blago.

Vsa vprasanja, ki morebiti niso urejena s predmetnimi SploSnimi pogoji ali Kreditno pogodbo, se urejajo skladno z
vsakokrat veljavnim zakonom, ki ureja potrosniske kredite (trenutno ZPotK-2) in z vsakokrat veljavnim zakonom s
podrodja varstva potrosnikov (trenutno Zakon o varstvu potrosnikov, Ur. |. RS, $t. 20/1998, s spremembami in
dopolnitvami; v nadaljevanju: ZVPot).

1.6. DOVOLJENA UPORABA STORITEV LEANPAY IN OBVEZNOSTI
UPORABNIKA

Pri vsakem nakupu in pred uporabo storitve obro¢nega odplacevanja oziroma pred potrditvijo nakupa preko spletne
trgovine ali poslovalnice ste dolzni v spletni trgovini ali poslovalnici preveriti pravilnost podatkov o nakupu, kar zlasti
velja za znesek in pogoje nakupa (kot npr. dobavni rok, predplacilo, garancijska doba, itd.). Prav tako ste dolZni
preveriti pravilnost posredovanih podatkov v postopku uporabe storitve Leanpay v primeru namenskega ali
potrosniskega gotovinskega kredita, kar zlasti velja za Stevilo obrokov oziroma amortizacijski nacrt v celoti. Sami ste
odgovorni za preverjanje pravilnosti vseh podatkov za izvedbo placila in uporabo storitve Leanpay, za varno in
pravilno uporabo storitve Leanpay ter za skrbno varovanje vseh podatkov in sredstev za identifikacijo in za
preprecevanje dostopa do vsega navedenega nepooblaséenim osebam.



Poleg zgoraj navedenega, izjavljate in jamdite, da ne boste:

- uporabljali nasih storitev na kakrsen koli nacin, ki bi negativno vplival na druge uporabnike oz. ki bi lahko
Skodil, onemogocil ali prekomerno obremenil opravljanje nasih storitev;

- uporabljali nasih storitev za placilo, podporo oz. kakrsno koli aktivno delovanje nezakonitih aktivnosti, kot na
primer za pranje denarja, teroristicne aktivnosti, prevare, nedovoljene igre na sreco, itd.;

- uporabljali nasih storitev za kakrsen koli nezakonit ali prepovedan namen;

- uporabljali »robotov«, »pajkov«, »scraperja« ali drugega avtomatskega programa za dostop do nasih storitev;

-z vdiranjem, iskanjem gesel ali s katerimi koli drugimi sredstvi poskusali pridobiti nepooblasc¢en dostop do
katere koli storitve, podatkov, drugih racunov, racunalniskih sistemov ali omrezij, ki imajo vzpostavljeno
povezavo z nasSo storitvijo nezakonito dostopali do nasSih storitev oz. poskusali pridobiti vsebin, gradiv,
informacij preko nasih storitev;

- storitev uporabljali na nacin, s katerim bi krSili pravice tretjih oseb, vklju¢no z zavestnim Skodovanjem fizi¢ni
osebi ali pravni osebi;

- nezakonito vodili finan¢ne storitve, financne menjave oz. placilne storitve, za katere bi sicer potrebovali
veljavno licenco;

- posredovali neto¢nih, napacnih ali zavajajocih informacij;

- vzpodbujali tretjih oseb k izvedbi katerekoli izmed zgoraj navedenih aktivnosti.

1.7. PLACILO NADOMESTIL ZA STORITVE LEANPAY IN VRACILO
KREDITA

Leanpay lahko za uporabo storitve potrosniskega gotovinskega kredita zaracuna strosek odobritve kredita, strosek
ocene rizika, obresti in druge stroske oziroma nadomestila, vse v viSini opredeljeni z vsakokratnim Veljavnim
cenikom, ki je razviden na nasi spletni strani, pri cemer se lahko spremeni kadarkoli na podlagi izklju¢ne diskrecije
Leanpay, vsi uporabniki pa ste o tem obves$ceni z obvestilom o spremembi na spletni strani Leanpay. V povezavi z
vas$o uporabo storitev Leanpay vam lahko nastanejo tudi drugi stroski, povezani s storitvami tretjih strank (na primer
stroski pladilnega prometa ali zavrnitve direktne bremenitve), pri ¢emer ste sami v celoti odgovorni za identifikacijo,
razumevanje in placilo vseh takih stroskov, povezanih z vaso uporabo storitev Leanpay in vasimi transakcijami.
Leanpay si pridrZuje pravico zaracunati stroSek zavrnitve naloga za SEPA direktno obremenitev, kadar zavrnitev
povzroci strosek za Leanpay (npr. v primeru nezadostnega stanja na bancnem racunu stranke, zaradi ¢esar banka
zavrne izvrsitev naloga in strosek zaracuna Leanpay).

V kolikor SEPA direktna obremenitev ne bo uspesno izvrSena, se anuiteta ne bo Stela za placano, sama bremenitev
pa se lahko ponovi. Leanpay ima v primeru neizvedene obremenitve (nezadostna sredstva, blokiran racun,
preklicana SEPA direktna bremenitev...), pravico izvesti ponovno obremenitev vasega placilnega racuna, o cemer
boste kot kreditojemalec obvesceni najkasneje 2 delovna dneva pred izvrsitvijo.

V primeru neveljavnega ali preklicanega soglasja kreditojemalca za SEPA direktno obremenitev ima Leanpay pravico,
da spremeni nacin placevanja za neporavnane obroke na placilni nalog.

Vsa vasa prejeta placila za kreditne obveznosti bomo obdelali v istem dnevu, v kolikor ga prejmemo pravocasno in
skladno z urnikom placilnih storitev placilnega prometa financnih institucij. Za kasnejsa prejeta placila po urniku
placilnega prometa financnih institucij bo Leanpay vase placilo obdelal prvi naslednji delovni dan.

Pogodbene obresti se obracunavajo na podlagi anuitetnega izra¢una, obracunsko obdobje znasa 1 mesec. Ce &rpate
kredit veC kot en mesec pred dnem zapadlosti prve anuitete, se izrecno strinjate s tem, da ste nam zavezani placati
interkalarne obresti, ki se obrac¢unajo na nacin, dolocen v Kreditni pogodbi. Zavezujete se placati tako izracunane
interkalarne obresti Leanpay-u skladno z amortizacijskim nacrtom, predvidoma na dan zapadlosti prve anuitete.
Stroski odobritve in stroski ocene rizika ter drugi enkratni stroski se obracunajo in zapadejo v placilo skupaj z
mesecno anuiteto kot je izkazano v amortizacijskem nacrtu.

Vse denarne obveznosti kreditojemalca morajo biti izvrSene v skladu z zakonodajo, ki ureja (i) preprecevanje pranja
denarja in financiranje terorizma, (ii) placila in (iii) placila davénih obveznosti. V primeru spremembe davcne ali
druge zakonodaje, ki vpliva na viSino denarnih obveznosti, je kreditodajalec upravic¢en, kreditojemalec pa dolzan,
sprejeti spremembo (povecanje) tako nastalih denarnih obveznosti na nacin, da bo kreditodajalec prejel enake
zneske, kot bi jih prejel pred zadevno spremembo davéne ali druge zakonodaje, razen ce bi bilo to v izrecnem
nasprotju s predpisi.



V primerih, ko se zahteva placilo pologa, dogovorjeno s Kreditno pogodbo, ste dolzni nemudoma po podpisu
kreditne pogodbe preko Leanpay platforme opraviti prvo placilo (polog) v visini, dogovorjeni s Kreditno pogodbo.
Prvo placilo je namenjeno potrditvi, da imate veljavno placilno kartico in se za znesek prvega placila zmanjsa glavnica
kredita ter se na ta del glavnice, ki je enak znesku prvega placila, ne obracunajo obresti.

1.8. NEREDNO ODPLACEVANIJE

Kot kreditojemalec se zavezujete, da boste Leanpay-u povrnili vse sodne in izvensodne stroske, pristojbine in druge
izdatke, ki so povezani z neizpolnjevanjem vasih obveznosti po Kreditni pogodbi, kot tudi stroske, povezane z
zavarovanjem izvajanja pogodbenih dolodil oziroma nadzorom nad tem ter morebitne dodatne pristojbine. Leanpay
po kreditni pogodbi ni dolZzan placati nikakrsnih stroskov.

1.9. DRUGE PRAVICE IN OBVEZNOSTI KREDITOJEMALCA

Kot kreditojemalec imate pravico:

- na Leanpay platformi kadarkoli med trajanjem Kreditne pogodbe brezplacno vpogledati v izraCun stanja
kredita v obliki amortizacijskega nacrta, ki prikazuje dolgovane stroske, anuitete, obdobja in pogoje v zvezi s
placilom teh stroskov in anuitet; razélenitev vsakega odplacila s prikazom odplacila glavnice in obresti,
izracunanih na podlagi pogodbene obrestne mere; interkalarne obresti; navedbo o veljavnosti podatkov v
nacrtu do naslednje spremembe kreditne obrestne mere ali dodatnih stroskov v skladu s kreditno pogodbo, v
primeru, da obrestna mera ali dodatni stroski niso fiksni; morebitne dodatne stroske,

- naLeanpay platformi kadarkoli med trajanjem Kreditne pogodbe vpogledati v podatek o okvirni visini sredstev,
ki vam je potencialno na voljo na podlagi zadnje presoje kreditne sposobnosti, pri ¢emer ima Leanpay zgolj
pravico, v nobenem primeru pa nobene obveznosti, izraCunati ali prikazati tega podatka, in se v primeru, da
ta podatek ni prikazan, Steje, da je enak nic; in pri Cemer je ta podatek za Leanpay nezavezujoc in je izklju¢no
informativne narave; in pri ¢emer se izrecno strinjate, da je za pridobitev novega obrocnega odplacila
potrebno vedno v celoti izpeljati postopek odobritve skladno s ZPotK-2, temi splosnimi pogoji in Kreditno
pogodbo;

- do odstopa od pogodbe in pred¢asnega odplacila.

Kot kreditojemalec imate obveznosti:

- da boste redno in v skladu z amortizacijskim nacrtom placevali stroske in anuitete ter boste v primeru placila
preko direktne bremenitve zagotavljali zadostno visino sredstev na osebnem racunu pri banki, kjer je odprta
direktna bremenitev, ter da je ne boste preklicali, dokler ne bo v celoti poplacan kredit, kar izjavljate pod
kazensko in materialno odgovornostjo;

- da nas boste o vsaki spremembi vasih posredovanih podatkov, Se posebej pa o spremembi naslova stalnega
prebivalis¢a, mobilne telefonske Stevilke, naslova spletne poste, spremembi zaposlitve in spremembah v zvezi
z vasim finan¢nim in premoZenjskim stanjem obvestili najkasneje v 8 (osmih) dneh od spremembe;

- da boste na naso zahtevo predlozili dokumentacijo, iz katere bo razvidno vase finan¢no stanje oziroma drugo
dokumentacijo in informacije, potrebne za uporabo storitve oz. upravljanje pravic in obveznosti pogodbenih
strank iz Kreditne pogodbe;

- da ne boste odtujevali vasega premozenja zunaj okvirov rednega poslovanja oziroma z njim razpolagali pod
trzno vrednostjo. Izrecno potrjujete, da lahko v primeru neplacanih zapadlih obveznosti iz Kreditne pogodbe
te obveznosti poravnamo iz vasega morebitnega dobroimetja pri Leanpay.

1.10. PREDCASNO PRENEHANJE KREDITNE POGODBE

a) zaradi krsitve zakona

Pri odstopu od pogodbe vam moramo vrniti vse plaéane zneske v 8 (osmih) dneh od prejema izjave o odstopu. Ce
je bil kredit Ze izplacan Pogodbenemu partnerju, ga pozovemo na vracilo zneska v istem roku. V tem primeru vam
ni potrebno placati obresti oziroma drugih stroskov ali dajatev, povezanih z odobrenim ali izpla¢anim kreditom. Ce
nam ne vrnete izplacanega kredita v navedenem roku, se Steje, da je odstop preklican in pri Kreditni pogodbi
vztrajate.



b) brez navedbe razloga

V skladu z ZPotK-2 lahko odstopite od kreditne pogodbe brez navedbe razloga v 14 (Stirinajstih) dneh od dneva
sklenitve kreditne pogodbe oziroma prejema informacij v skladu z istim zakonom.

V kolikor uveljavljate pravico do odstopa od Kreditne pogodbe po izplacilu kredita, nam morate placati glavnico in
obresti, obracunane na glavnico kredita, od dneva, ko je bil kredit ¢rpan, do dneva, ko je bila glavnica odplacana,
brez nepotrebnega odlasanja ali najpozneje v 30 (tridesetih) dneh od dneva, ko ste nam poslali obvestilo o odstopu.
Obresti se izra¢unajo na podlagi dogovorjene kreditne obrestne mere v Kreditni pogodbi. Ce nam ne vrnete kredita
z obrestmi v navedenem roku, se Steje, da je odstop preklican in pri Kreditni pogodbi vztrajate.

V kolikor odstopite od Kreditne pogodbe, vam ne smemo zaracunati nobenih drugih stroskov, razen morebitnih
nepovratnih stroskov, ki smo jih placali v postopku pred sodisci, upravnimi organi ali osebami z javnim pooblastilom.

V kolikor kreditodajalec ali tretja oseba na podlagi dogovora med tretjo osebo in dajalcem kredita opravi pomozno
storitev, ki je povezana s kreditno pogodbo, pogodba o pomozni storitvi kreditojemalca preneha zavezovati, e
odstopi od kreditne pogodbe.

c) odstop kreditojemalca od nakupa in povezane Kreditne pogodbe

Pogoj za veljavnost upravi¢enja do odstopa od kredita je potrditev Pogodbenega partnerja (trgovine), da se strinja z
odstopom od pogodbe o prodaji blaga ali opravljanju storitev. Leanpay storitev obro¢nega odplacila omogoca
Spletnim trgovinam Pogodbenih partnerjev, da - po ugotovitvi, da ste odstopili od pogodbe o prodaji blaga ali
opravljanju storitev, oziroma da je blago ali storitev nedobavljivo, poskodovano, oziroma iz kateregakoli drugega
razloga pogodba o prodaji blaga ali opravljanju storitev ne more biti izpolnjena, in je odstop kreditojemalca od
nakupa v skladu z zakonom, ki ureja varstvo potrosnikov — kreditodajalcu sporodi, da je pogodba o prodaji blaga ali
opravljanju storitev razvezana, posledi¢no pa je kredit preklican. V primeru, da Pogodbeni partner (trgovina) razveze
pogodbo o prodaji blaga ali storitev, kreditodajalcu pa tega ne sporoci preko programske opreme Leanpay, se
Kreditojemalec zavezuje, da bo kreditodajalca obvestil o uveljavitvi odstopnega upravicenja iz prvega odstavka te
tocke preko ustreznega postopka na portalu Moj Leanpay v roku 3 (treh) dni.

Delni odstop od povezane kreditne pogodbe ni mogoc. V primeru, da kreditojemalec pri Pogodbenim partnerjem
uveljavlja le delno vracilo blaga oziroma delni odstop od pogodbe o prodaji blaga ali opravljanju storitev (oziroma
spremembo), in se Pogodbeni partner s tem strinja ter prizna kreditojemalcu vracilo dela kupnine, se kreditojemalec
izrecno strinja, da se ta del kupnine placa s strani Pogodbenega partnerja neposredno na Leanpay in nameni za
delno predcasno poplacilo kredita skladno s Splosnimi pogoji uporabe, s cemer se ustrezno zmanjsa visina obrokov
kredita, Stevilo obrokov pa ostane nespremenjeno.

Kreditojemalec lahko kreditodajalcu ugovarja zavrnitev placila in uveljavlja druge pravice, ki izvirajo iz pogodbe o
prodaji blaga ali opravljanju storitev, Ce se blago ali storitve ne zagotovijo, se zagotovijo le delno ali niso v skladu s
pogodbo o prodaji blaga ali opravljanju storitev, pod pogojem, da sta pogodba in kreditna pogodba med seboj
povezani, ter da je te ugovore pred tem uveljavljal proti prodajalcu blaga ali izvajalcu storitve.

1.11. Odstop od pogodbe s strani kreditodajalca:

Leanpay lahko z enostransko izjavo odstopi od Kreditne pogodbe, e ste v zamudi s plac¢ilom prve anuitete ali dveh
zaporednih anuitet in skladno z vsakokrat veljavno zakonodajo. Pred izjavo o odstopu od pogodbe vam mora
Leanpay na papirju ali drugem trajnem nosilcu podatkov dolociti primeren dodatni rok za placilo zapadlih
obveznosti, ki ne sme biti krajSi od 15 (petnajst) dni. Leanpay lahko odstopi od pogodbe, ¢e ne placate zapadlih
obveznosti v dodatnem roku iz prej$njega odstavka. Ce Leanpay z enostransko izjavo odstopi od pogodbe, se vasa
obveznost placila doloci kot v primeru predcasnega odplacila na zahtevo kreditojemalca iz 17. tocke Pogojev
uporabe oziroma kot je doloc¢eno v 22. clenu ZPotK-2. Za zapadle obveznosti za ¢as od nastanka zamude do dneva
placila ste dolzni Leanpay-u placati zamudne obresti, obracunane po predpisani obrestni meri zamudnih obresti.

1.12. RESTRUKTURIRANIJE KREDITA



Leanpay omogoca restrukturiranje kredita v skladu z ZPotK-2 ter Pravilnikom o restrukturiranju kreditnih terjatev v
podjetju Leanpay. Namen restrukturiranja kreditov je omogociti dolZznikom, ki se soocajo z zacasnimi ali trajnejSimi
finan€nimi tezavami, prilagoditev pogojev odplacevanja kredita na nacin, ki jim omogoca poravnavo obveznosti in
preprecitev dolgotrajne placilne nesposobnosti. Kot kreditojemalec imate pravico podati zahtevo za restrukturiranje
na nas elektronski naslov krediti@leanpay.si.

1.13. PREDCASNO ODPLACILO

a) Na zahtevo kreditojemalca

Kot kreditojemalec imate pravico v celoti ali delno izpolniti svoje obveznosti po pogodbi tako, da podate zahtevo za
delno ali celotno predcasno poplacilo skladno s postopkom opisanim na povezavi tukaj. V primeru delnega
predcasnega odplacila imate pravico do spremembe amortizacijskega nacrta v obliki niZje nove mesecne anuitete
ali skrajSanje dobe odplacila. V primeru, da v zahtevku ne izberete nacina spremembe amortizacijskega nacrta, se
strinjate, da Leanpay pripravi spremembo amortizacijskega nacrta v obliki nizje nove mesecne anuitete.

Storitve Leanpay so vam z namenom hitre, enostavne in digitalne uporabniske izkusnje na voljo samo preko aplikacij
in digitalnih kanalov Leanpay, zato se kot uporabnik strinjate, da vsako izjavo in zahtevo iz tega ¢lena pogojev podate
izkljuéno preko osebnega portala Moj Leanpay.

V tem primeru ste kot kreditojemalec upravi¢eni do zmanjsanja skupnih stroskov kredita v delu, ki ga sestavljajo
obresti in stroSki preostalega obdobja trajanja pogodbe, tako da se od zneska sedanje vrednosti obveznosti
predcasnega placila (diskontirane) kredita odsteje sedanja vrednost (valorizirana) pogodbenih obresti, vklju¢no z
morebitnimi stroski, ki bi tekle od dneva predcasnega placila do dneva zapadlosti placila po pogodbi, ¢e so bile
pogodbene obresti in stroski za to obdobje Ze obracunani in zajeti v pladila, ki ste jih placali.

V primeru, da pride do zahteve po pred¢asnem poplacilu na podlagi delnega vracila kupnine s strani Pogodbenega
partnerja vam kot kreditojemalcu in je znesek vrnjene kupnine plac¢an s strani Pogodbenega partnerja na Leanpay v
vaso korist, se strinjate:

- da Leanpay uposteva predcasno poplacilo na naslednji delovni dan od dneva, ko ga je prejel in v znesku, kot
ga je prejel,

- davprimeru, da je prejeti znesek nizji od vseh vasih skupnih obveznosti po Kreditni pogodbi, Leanpay najprej
ustrezno poplaca zapadle neplacane obveznosti po Kreditni pogodbi, morebiten preostanek pa nameni v
predcasno poplacilo glavnice kredita tako, da spremeni visino preostalih obrokov po Kreditni pogodbiin ohrani
nespremenjeno dobo (Stevilo obrokov) kredita,
najprej poplaca zapadle neplacane obveznosti po kreditu, nato v celoti pred¢asno poplaca kredit, nato
morebiten preostanek nameni v poplacdilo morebitnih zapadlih neplacanih obveznosti po vasih drugih
Kreditnih pogodbah pri Leanpay in vam nazadnje morebiten preostanek nakaZze na vas osebni racun.

Leanpay vam na razumljiv nacin in brezpla¢no na papirju ali drugem trajnem nosilcu podatkov predstavi zmanjsanje
obresti in drugih stroskov, ki nastanejo s celotnim ali delnim predc¢asnim odplacilom kredita.

Pri predéasnem odplacilu je Leanpay upravic¢en do pravicnega nadomestila morebitnih stroskov, ki so neposredno
povezani s predc¢asnim odplacilom kredita, ¢e se predc¢asno odplacilo izvede za obdobje, za katero je bila dolocena
fiksna kreditna obrestna mera. Nadomestilo ne sme presegati 1% zneska predcasno odplacane glavnice, Ce kot
kreditojemalec predéasno odplacate kredit ve¢ kot 1 (eno) leto pred konéno dospelostjo kreditne pogodbe. Ce je
do konc¢ne dospelosti kreditne pogodbe 1 (eno) leto ali manj kot 1 (eno) leto, nadomestilo ne sme presegati 0,5 %
zneska predcasno odplacane glavnice. Nadomestilo lahko zahtevamo pod pogojem, da vsota predcasnih odplacil v
12 (dvanajstih) mesecih presega 10.000,00 EUR. Nadomestilo za predcasno odplacilo ne sme presegati zneska
obresti, ki bi jih vi placali v obdobju med predc¢asnim odplac¢ilom in dogovorjenim datumom prenehanja trajanja
kreditne pogodbe.

Leanpay ni upravicen do nadomestila za predéasno odplacilo, ce:
- seje odplacilo opravilo po zavarovalni pogodbi, ki zagotavlja jamstvo za odplacilo kredita,
- se predcasno odplacilo opravi v obdobju, za katero ni dolo¢ena fiksna kreditna obrestna mera,
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- so v pogodbi nepopolne informacije o trajanju kreditne pogodbe, pravici do odstopa od pogodbe brez
navedbe razloga ali izraCunu nadomestila za pred¢asno odplacilo.

PridrZzujemo si pravico, da podrobneje dolocimo stroske predcasnega odplacila v vsakokrat veljavnem ceniku
Leanpay, ki pa ne morejo biti v nasprotju z dolocili tega ¢lena.

Kot kreditojemalec ste dolzni znesek predc¢asnega odplacila preostanka kredita poravnati v roku 2 (dveh) dni od
dneva, za katerega je izraCunan znesek predc¢asnega odplacila, v nasprotnem primeru se Steje, da ste od zahteve za
predcasno odplacilo preostanka kredita odstopili.

b) Na zahtevo Leanpay

Kot kreditodajalec lahko odstopimo od Kreditne pogodbe in zahtevamo placilo preostalih odpladil pred njihovo
zapadlostjo, e ste v zamudi s pla¢ilom prve anuitete ali dveh zaporednih anuitet. Pred tem vam moramo na papirju
ali drugem trajnem nosilcu podatkov doloditi primeren dodatni rok za placilo zapadlih obveznosti, ki ne sme biti
krajsi od 15 (petnajst) dni.

Za zapadle obveznosti za ¢as od nastanka zamude do dneva placila nam morate placati zamudne obresti, obracunane
po predpisani obrestni meri zamudnih obresti. V kolikor z enostransko izjavo odstopimo od Kreditne pogodbe in
zahtevamo placilo preostalih odplacil pred njihovo zapadlostjo, se obveznost vasega placila doloci kot je doloceno v
tem ¢lenu v poglavju: »Na zahtevo kreditojemalca« oziroma kot je doloceno v 22. ¢lenu ZPotK-2.

1.14. SMRT KREDITOJEMALCA

Smrt kreditojemalca ni razlog za razdrtje kreditne pogodbe. Ker dedici s trenutkom smrti zapustnika vstopijo v njegov
pravni poloZaj (132. ¢len Zakon o dedovanju), na njih preidejo tudi vse dolZnosti in pravice v zvezi s kreditno
pogodbo. To pomeni, da ima dajalec kredita pravico terjati placilo zapadlih obrokov od dedicev in v primeru neplacila
tudi pravico do odstopa od pogodbe, vendar Sele, ¢e predhodno izpelje ustrezen opominjevalni postopek in da
dedi¢em moZnost nadaljnjega odplacevanja anuitet skladno s kreditno pogodbo zapustnika.

1.15. ODSTOP TERJATEV, ZAVAROVANIJE TERJATEV IN PRENOS
POGODBE

a) Odstop terjatev

Pri odstopu terjatev Leanpay-a iz pogodbe tretji osebi (prevzemniku) ste kot kreditojemalec zoper njega upraviceni
uveljavljati vse pravice in ugovore, ki jih imate zoper prvotnega kreditodajalca (Leanpay), vklju¢no s pobotom.
Pogodba o odstopu terjatev, ki bi zmanjsevala vase tovrstne pravice, je nicna. Leanpay vas mora o odstopu terjatve
obvestiti pisno na papirju ali drugem trajnem nosilcu podatkov, razen ¢e v dogovoru s prevzemnikom Se naprej
opravljamo storitev iz te pogodbe vimenu prevzemnika in za njegov racun.

Leanpay je upravi¢en odstopiti terjatve iz pogodbe le tisti osebi (prevzemniku), ki izpolnjuje pogoje dajalca kredita
po ZPotK-2 ali dajalcu kredita, ki je imetnik dovoljenja za opravljanje bancnih storitev na podlagi zakona, ki ureja
bancnistvo, ali zavarovalnici, pri kateri je kredit zavarovan.

Kot kreditojemalec svojih terjatev iz te pogodbe ne smete prenesti na tretjo osebo (prevzemnika).

b) Zavarovanje terjatev

Leanpay lahko terjatve zavaruje za tveganje neplacila z vase strani pri zavarovalnici, s ¢emer se kot kreditojemalec
izrecno strinjate. Hkrati se nadalje strinjate, da lahko posredujemo zavarovalnici vase osebne podatke in podatke o
kreditu, vse izrecno za namen zavarovanja. Dovoljujete zavarovancu oziroma zavarovalnici, pri kateri je kredit
zavarovan, da pri pristojnih organih opravi poizvedbe o vasem prebivalis¢u, zaposlitvi in/ali premozZenjskem stanju



ter pri bankah o obstoju in statusu transakcijskih ra€unov za izvajanje Kreditne pogodbe ali izterjave terjatve iz
Kreditne pogodbe. V primeru pred¢asnega poplacila kredita nimate pravice povracila stroskov zavarovanja kredita.

Leanpay vam prikaZze morebitno sodelovanje z zavarovalnicami v okviru Politike zasebnosti in razkritij financnih
ustanov, s katerimi sodeluje (»S kom lahko delimo vase podatke? Bonitetne agencije, financne ustanove in podobni
ponudniki«).

c¢) Prenos pogodbe

Leanpay lahko svoje pravice in obveznosti iz pogodbe prenese na drugo gospodarsko druzbo, ki izpolnjuje pogoje
dajalca kredita po ZPotK-2, ali dajalcu kredita, ki je imetnik dovoljenja za opravljanje ban¢nih storitev na podlagi
zakona, ki ureja bancnistvo, vklju¢no z zavarovalnico, pri kateri je kredit zavarovan, vendar tako, da vase pogodbene
pravice niso v nicemer ogrozene (prenos pogodbe).

1.16. OBSTOJ ZUNAJSODNIH POSTOPKOV ZA RESEVANJE
SPOROV IN UPORABA PRAVA

Ko z Leanpay delite vase pritoZbe in reklamacije in v kolikor navedba ni sporna, jo Leanpay odpravi v roku 8 (osem)
dni od prejema reklamacije, v nasprotnem primeru pa Leanpay vaso reklamacijo v roku 15 (petnajst) dni od njenega
prejema pisno zavrne. V primeru, da Leanpay vasi pritoZbi ne ugodi, vam skupaj z razlogi za zavrnitev pritozbe na
trajnem nosilcu podatkov poslje tudi informacijo o tem, katerega izvajalca izvensodnega reSevanja potrosniskih
sporov (IRPS) priznava kot pristojnega za reSevanje spora.

V primeru, e niste zadovoljni z odloCitvijo Leanpay-a ali od nas v roku 15 (petnajst) dni ne prejmete odgovora, lahko
v roku 6 (Sestih) mesecev pri izbranem in s strani Leanpay-a priznanem izvajalcu izvensodnega resevanja
potrosniskih sporov (IRPS), v skladu z dolocili Zakona o izvensodnem resevanju potrosniskih sporov (ZIsRPS) vloZite
pobudo za zacetek postopka. Za izvensodno reSevanje potrosniskih sporov Leanpay priznava priznanega in
registriranega izvajalca IRPS — Evropski center za reSevanje sporov, Ljubljana, Tomsi¢eva 6, 1000 Ljubljana, e-naslov:
info@ecdr.si, telefon: +386 8 20 56 590.

Vasa vloZitev pobude za zaletek postopka pred izbranim in priznanim izvajalcem izvensodnega reSevanja
potrosniskih sporov in njegova odlocitev ne posegata v vaso pravico, da za zavarovanje svojih pravic zoper Leanpay
v zvezi z opravljanjem storitev potrosniskega kreditiranja vloZite tozbo pred pristojnim slovenskim sodis¢em v skladu
slovenskim pravom.

1.17. POSLOVANJE LEANPAY IN NAPAKE V PLACILNIH
TRANSAKCIJAH

V primeru morebitnih tehni¢nih napak (vkljucno z neodobrenimi, neizvrSenimi in nepravilno izvrSenimi
transakcijami) v postopku placilne transakcije si pridrzujemo pravico odprave napak in izvedbe pravilne placilne
transakcije in/ali odpovedi celotne placilne transakcije, iz ¢esar za Leanpay ne bodo izhajale nikakr$ne obveznosti,
razen tiste dolocene s kogentnimi dolocbami veljavnega prava. Kot uporabnik se zavezujete, da nas boste o
morebitni napaki obvestili brez odlasanja, ko ugotovite, da je do napake prislo ter soglasate, da boste odpravili vse
napake in nam boste pomagali pri odpravi vseh napak, na katere naletimo pri opravljanju storitev. Leanpay ni
odgovoren za podvojeno placilo v primerih, ko je bil predmetni znesek narocila Ze placan izven storitve Leanpay in
v primerih, ko je bila ista obveznost s storitvijo Leanpay placana veckrat, razen v kolikor gre to pripisati njegovemu
naklepu oziroma hudi malomarnosti.

1.18. PRAVICE INTELEKTUALNE LASTNINE

Leanpay si pridruzuje vse pravice, upravicenja in interese do svojih storitev in spletne strani. Vse nase pravice
storitev in spletne strani so in ostanejo last Leanpay-a in/ali last tretje osebe. Pravice intelektualne lastnine so vsi
patenti, znamke, modeli, materialne avtorske pravice, posamezni znaki, slike, imena ali kakrSna koli kombinaciji



znakov, ki omogocajo razlikovanje blaga ali storitev enega podjetja od blaga ali storitev drugega podjetja in jih je
mogoce graficno prikazati ter se lahko skupaj ali posamicno registrirajo kot znamka, racunalniski programi,
tehnologije, izboljSave, ki obstajajo 0z. se bodo razvile na podrocju uporabe storitev. Ime Leanpay in vsa druga
imena, kakor tudi lastniske oznake storitev in/ali izdelkov Leanpay-a, imenovanih na nasi spletni strani ali v sklopu
nasih storitev so izklju¢no nasa znamka ali znamka tretje osebe.

Razen Ce oz. v obsegu kot je to eksplicitno doloceno v predmetnih Splosnih pogojih uporabe, z uporabo nasih
storitev, niste upravi¢eni do nobene licence oz. ne pridobite nobenih pravic. Strinjate se z omejitvami vase uporabe
glede nasih prav intelektualne lastnine, kot je to doloceno v predmetnih Splosnih pogojih uporabe.

1.19. POVRATNE INFORMACIJE

Povratne informacije, ki nam jih dajete v povezavi z uporabo nasih storitev (predloge, izboljSave, ideje, komentarje,
vprasanja, predlozitev materiala) lahko uporabimo za izboljSave/spremembe nasih storitev oz. spletne strani brez
kakrsnih koli omejitev ali obveznosti placila. S tem, ko nam dajete povratne informacije, bomo postali izkljucni
lastniki povratnih informacij, vi pa se odpovedujete vseh pravic do uporabe povratnih Informacij s strani Leanpay
oziroma v korist Leanpay (vklju¢no z vasimi materialnimi avtorskimi pravicami). Povratne informacije lahko
uporabimo za katerikoli namen (vkljuéno za komercialne namene), brez obveznosti kakrsnegakoli placila. Vase
povratne informacije so nezaupne, pri cemer jamcite, da povratne informacije ne krsijo pravic tretjih. Leanpay ne
odgovarja za morebitno izgubo, ki bi jo utrpeli vi ali tretji zaradi uporabe povratnih informacij. Vase povratne
informacije imamo pravico razkriti tretjim, prav tako pa si pridrzujemo pravico, da vase Povratne informacije
kadarkoli odstranimo iz nase spletne strani.

1.20. SPLETNE STRANI POGODBENIH PARTNERJEV IN POVEZAVE
NA DRUGE SPLETNE STRANI

Nase storitve oz. nasa spletna stran lahko vsebuje povezave in kazalce na druge spletne strani in njihove vire
(“Povezane strani”) oziroma je na drugacen nacin povezana s Povezanimi stranmi, zlasti z integracijo nasih storitev
na Povezane strani oziroma spletne trgovine, ki niso pod nasim upravljanjem.

Za Povezane strani veljajo njihovi splosni pogoji uporabe. Leanpay ima na spletni strani oz. v okviru svojih storitev
povezave do strani tretjih le kot pomoc, zato navajanje spletnih povezav na nasi spletni strani ne predstavlja
nobenega priporocila, odobritve ali potrditve s strani Leanpay-a.

Leanpay ne jamci ter izrecno zavraca odgovornost za vsakrSen nasvet, mnenje, izjavo ali druge informacije, prikazane
in razsirjene preko katere koli Povezane strani. S tem soglasate, da je vsakrSno zanasanje na mnenje, nasvet,
informacije prikazane na - ali drugace dostopne na - Povezani strani predmet vase lastne odgovornosti.

1.21. JAMSTVA IN 1ZKLJUCITEV ODGOVORNOSTI

Ne Leanpay ne njegovi dobavitelji ali pogodbeni partnerji ne dajejo nobenih posebnih obljub glede svojih storitev
oz. kakrsnihkoli jamstev, razen kot je izrecno doloceno v teh Splo$nih pogojih.

Leanpay ne daje nobenih izrecnih ali implicitnih zagotovil glede svojih storitev in njihovega nemotenega delovanja,
glede posameznih funkcij, ki so na voljo v storitvah ter glede njihove zanesljivosti, razpoloZljivosti ali primernosti.
Leanpay ne zagotavlja, da bodo storitve delovale neprekinjeno ali brez napak, ali da bodo napake odpravljene v
razumnem roku. Leanpay ne daje jamstev glede odsotnosti krsitev pravic tretjih in jamstev glede ustreznosti za
dolo¢en namen.



