E N NA ENNA Next d.o.0. enna-next.hr / info@enna-next.hr
Gospodarska zona Vukovar 13 T: +385 (1) 2100 731/ F: 4385 (1) 2105 669
n ext 32000 Vukovar, Hrvatska

INFORMACIJE O ZASTITI OSOBNIH PODATAKA
1. UvoD

Trgovacko drustvo ENNA Next d.o.o. sa sjediStem u Vukovaru, Gospodarska zona 13, OIB:
61700516273 (dalje u tekstu: ENNA Next) je voditelj obrade osobnih podataka te prikuplja i
obraduje osobne podatke u skladu s Opéom uredbom o zastiti podataka EU 2016/679 (GDPR) i u
skladu s Politikom zastite osobnih podataka ENNA grupe.

Zastita osobnih podataka korisnika nasih usluga i ostalih osoba Cije podatke obradujemo poseban
je interes drustva te Vam kroz ove informacije Zelimo na jednostavan i jasan nacin opisati kako
obradujemo i Stitimo osobne podatke.

Pazljivo procitajte ove Informacije, te ako imate pitanja ili nedoumice u vezi s obradom osobnih
podataka, obratite se nasem sluzbeniku za zastitu podataka na e-mail adresu dpo@enna-next.hr.

2. STO SU OSOBNI PODACI?

Osobni podaci su informacije pomocu kojih je moguée identificirati pojedinca, izravno ili neizravno,
npr. osobno ime, OIB, adresa, Sifra korisnika, broj obracunskog mjesta i dr.)

2.1 Koje osobne podatke prikupljamo?

Ovisno o svrsi obrade osobnih podataka, prikupljamo i obradujemo slijedeée osobne podatke:

* imeiprezime;

e OIB;

e adresa prikljucka, adresa e-poste, adresa za dostavu racuna, telefonski broj;

¢ podacio nekretnini i pravnom temelju koriStenja nekretnine;

* podacio nacinu i povijesti placanja (podaci o dugovanju, postojanju trajnog naloga);

® podacisa specifikacije racuna (Sifra korisnika, broj obradunskog mjesta, utroSena energija,
iznos racuna);

* podacio povijesnoj potrosnji energenata (plina ili elektri¢ne energije);

* podaci prikupljeni pomocu kolaci¢a na nasim mreznim stranicama (IP adrese, informacije

preglednika, informacije o uredaju, podatke o upotrebi nasih web mjesta; trajanje posjeta i
dr.).

Osim navedenih obradujemo i druge podatke i informacije koje prikupimo u redovnoj komunikaciji
s Vama (procjena potrosnje, izrada ponude, odgovaranje na upite, rjeSavanje prigovora i dr.).
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2.2 Zasto prikupljamo Vase podatke (svrha obrade i pravni temelj obrade)?

ENNA Next obraduje i prikuplja osobne podatke u sljedece svrhe:

* poduzimanje predugovornih radnji, sklapanje i izvrSenja ugovora o opskrbi plinom i/ili
ugovora o opskrbi elektricnom energijom, izmedu Vas kao krajnjeg kupca i ENNA Next kao
opskrbljivaca;

¢ poduzimanje predugovornih radnji, sklapanja i izvrSenja ugovora o kupoprodaji i instalaciji
fotonaponskog sustava;

* izvrSenje obveza propisanih Zakonom o trzistu plinom, Zakonom o energiji, Zakonom o
trziStu elektricne energije), Zakon o obnovljivim izvorima energije i visokoucinkovitoj
kogeneraciji i drugim primjenjivim propisima;

e ostvarenje nasih legitimnih interesa, Sto osobito ukljuuje osiguranje pouzdanosti i
sigurnosti informacijskog sustava ENNA Next, videonadzor sluzbenih prostora, sprje¢avanje
prijevara, naplata potrazivanja, i dr.;

® organizacija i provodenje nagradnih igara i nagradnih natjecaja sukladno pravilima nagradne
igre ili natjecaja;

* ispitivanje trZista i zadovoljstva korisnika, marketinske aktivnosti i druge obrade podataka
temeljem Vase privole.

2.3 S kim dijelimo Vase osobne podatke?

ENNA Next ¢e VaSe osobne podatke prosljedivati drugim primateljima isklju¢ivo na temelju
zakonske obveze, odnosno opravdanog zahtjeva ovlastenog javnog tijela.

Vasi osobni podaci, kada je to nuzno za pruzanje usluge, proslijedit ¢e se i ovlastenom operateru
distribucijskog sustava (HEP ODS d.0.0.), te ovlastenim partnerima koji obavljaju usluge prikljucenja,
sanacije, montaZze i demontaze brojila i drugih instalacija i/ili opreme.

Za potrebe osiguranje opreme i/ili instalacija, kada je to predvideno ugovorom o koristenju usluge,
Vasi osobni podaci biti ¢e proslijedeni osiguravaju¢em drustvu u svrhe sklapanja police osiguranja.
Kada je to nuZno za ostvarenje svrha obrade navedenih u tocki 2.2. Vasi osobni podaci proslijedit ¢e
se naSim pouzdanim partnerima - izvrSiteljima obrade koji u ime ENNA Next obavljaju
racunovodstvene i knjigovodstvene usluge, IT podrsku i odrzavanje poslovnih aplikacija,
marketinsku komunikaciju, ispitivanje trzista, naplatu potraZivanja i druge usluge povezane s nasim
poslovanjem.

ENNA Next je sa svim izvrSiteljima sklopila ugovore o obradi osobnih podataka kojima su definirane
obvezna visoka razina zastite i povjerljivosti osobnih podataka te detaljne upute za obradu.

2.4 Koliko dugo pohranjujemo Vase osobne podatke?

Razdoblje pohrane osobnih podataka ovisi o pravnoj osnovi i svrsi obrade.
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Npr. podaci koji su prikupljeni u svrhe sklapanja ugovora i pruzanja usluge ¢uvat ée se za vrijeme
trajanja ugovornog odnosa, te nakon zavrSetka ugovornog odnosa, ukoliko je to nuzno za naplatu
potraZivanja, rjeSavanje eventualnih prigovora ili drugih

opravdanih interesa ENNA Next.

Podaci koji su prikupljeni s ciljem izvrSavanja zakonskih obveza ¢uvat ¢e se sukladno rokovima koji
su propisani posebnim zakonima, npr. podaci koji ¢ine knjigovodstvene isprave Cuvat ée se 11
godina sukladno obvezi iz Zakona o racunovodstvu).

Podatke koje obradujemo temeljem legitimnog ENNA Next ¢uvat éemo u minimalnom razdoblju
koje je nuzno za izvrSenje svrhe, a podatke koje obradujemo temeljem Vase privole prestat cemo
obradivati kada istu povucete.

2.5 Sigurnost i pohrana osobnih podataka

Poduzimamo primjerene organizacijske i tehnicke zastitne mjere kako bi Vasi osobni podaci bili
sigurni i zasticeni su od gubitka, uniStenja, neovlastene izmjene ili pristupa, te bilo koje vrste
manipulacije.

Podaci se obraduju u Republici Hrvatskoj, medutim pojedine usluge koristimo servise koji su
smjesteni izvan Europske unije u tzv. ,tre¢im zemljama®“, npr. usluge ,, pohrane u oblaku®. U takvim
slu¢ajevima podaci su zastiéeni Standardnim ugovornim klauzulama koje je usvojila Europska
komisija, a koje  su dostupne na poveznici: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021D0914&from=EN

3. VASA PRAVA

Ovisno o pravnoj osnovi i nacinu obrade osobnih podataka moZete ostvariti sljedeca prava:
® pravo na informacije o obradi te pristup odnosno kopiju osobnih podataka;
* pravo na ispravak netoc¢nih i/ili dopunu nepotpunih podataka;
® pravo na brisanje podataka (ukoliko viSe ne postoji pravna osnova da daljnju obradu ili
pohranu);

Ako je primjenjivo, ovisno o nacinu obrade podataka i pravnoj osnovi, dostupna su Vam i sljedeéa
prava:

* Pravo na ograni¢enje obrade;

* Pravo na prenosivost podataka;

® Pravo prigovora na obrade koje se temelje na legitimnom interesu ENNA Nexta;

* Pravo na povlacenje prethodno dane suglasnosti za obradu podataka;

® Prvo prigovora na odluke ENNA Next koje su donesene isklju¢ivo automatskom obradom

podataka.
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Za postupanje po zahtjevu za ostvarenje prava duzni smo nedvojbeno utvrditi identitet podnositelja
zahtjeva. S ciljem Vase zastite, ukoliko sumnjamo u identitet podnositelja zahtjeva, zatraZit ¢emo
dodatne informacije za provjeru identiteta, a zahtjev moze biti odbijen ukoliko nije mogudée utvrditi
identitet podnositelja.

4. KONTAKT

Upite ili primjedbe vezane za obradu Vasih podataka mozZete uputiti Sluzbeniku za zastitu osobnih
podataka, na adresu elektronicke poste: dpo@enna.hr ili dopisom na adresu Gospodarska zona 13,
32000 Vukovar, s naznakom: ,,za Sluzbenika za zastitu osobnih podataka“.

U svezi s na¢inom obrade Vasih podataka, imate pravo uloZiti prituzbu nadzornom tijelu:

Agencija za zastitu osobnih podataka, Zagreb, azop@azop.hr.

AZurirano 31.01.2025.
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