Na temelju ¢lanka 3. Zakona o ugoveorima o prijevozu u Zelieznickom prometu
(Narodne novine br. 87/96) i temeljem ¢&lanka 25. i ¢lanka 28. Drustvenog ugovora
drustva ENNA TRANSPORT d.o.0. Ulica Kneza Branimira 22, Zagreb, MBS:
080792080, OIB: 87583888894 (dalje u tekstu: ENNA TRANSPORT), uprava ENNA
TRANSPORT je dana 09. travnja 2019. godine donijela sljedede:

OPCI PRIJEVOZN[VUVJETI y
U UNUTARNJEM | MEDUNARODNOM ZELJEZNICKOM PRIJEVOZU
(u daljnjem tekstu: Opci prijevozni uvjeti)

Clanak 1,
UvoD

Ovim Opdéim prijevoznim uvjetima ureduju se odnosi izmedu ENNE TRANSPORT, kao
prijevoznika (u daljinjem tekstu: prijevoznik) i korisnika prijevoza (posiljatelja) u
obavljanju prijevoza tereta u unutarnjem i medunarodnom Zeljeznickom prijevozu, ako
medusobnim ugovorom nije drukéije odredeno.

Cianak 2.
DEFINICIJE

Unutarnji prijevoz odnosi se na prijevoz tereta od otpremnog do odredi$nog kolodvora
u Republici Hrvatskoj na prijevoznom putu koji ne prelazi podruéja druge drzave.

Medunarodni prijevoz odnosi se na prijevoz tereta iz Republike Hrvatske u druge
drZave, iz drugih drZzava u Republiku Hrvatsku te iz drugih drzava u provozu kroz
Republiku Hrvatsku u druge drzave, bez obzira na to obavlja li se prijevoz iskljucivo
ZeljezniCkim prijevoznim sredstvom ili djelomicno Zeljeznic¢kim, a djelomi¢no kojim
drugim prijevoznim sredstvom. Medunarodni promet je ujedno i prijevoz posiljaka iz
Republike Hrvatske s medunarodnim teretnim listom u provozu preko druge drzave u
Republiku Hrvatsku, osim ako sa zeljeznicom druge drzave nije dogovoreno drukdije.

Ugovor o uvjetima prijevoza tereta Zeljeznicom, odobrena tarifa ili ponuda (u daljnjem
tekstu: Ugovor o prijevozu) je ugovor izmedu Korisnika prijevoza i prijevoznika s ciljiem
prijevoza tereta (transporinim jedinicama) Zeljeznicom, a u kojem ugovorne strane
definiraju komercijalne i financijske uvjete za zeljeznicki prijevoz.

Posilika je jedna ili vie vrsta robe utovarena u jedan vagon ili u vi$e vagona i na
prijevoz preuzeta s jednim teretnim listom.

Ugovorom o prijevozu ugovorne strane poblize odreduju komercijalne uviete za
pojedine prijevoze, koja sadrzi sve relevantne uvjete (podruéje primjene, robu, cijenu,
obracun i plaéanje, obveze u terethom listu, vremenski period primjene i ostale
odredbe) proiziSle iz Ugovora o prijevozu koji se odnosi na konkretni prijevoz. Tarifa
se odobrava iskljutivo na pismeni zahtjev korisnika prijevoza i nakon pismenog
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prihvacanja ponude. Zahtjev za odobravanje tarife korisnik prijevoza podnosi prema
uzorku koji propisuje prijevoznik, a koji ¢e korisniku prijevoza biti odaslan na njegov
zahtjev. Prijevoznik zadrzava pravo jednostrane izmjene cijena i tijekom vaZenja

odobrene tarife u slu€aju porasta cijena pogonske energije za vise od 10% (deset
posto).

Clanak 3.
OBVEZE IZ UGOVORA O PRIJEVOZU

Na temelju Ugovora o prijevozu prijevoznik se obvezuje na prijevoz transportnih
jedinica:
e ako je korisnik prijevoza zadovoljio odgovarajuce odredbe koji se odnose na
prijevoz
¢ ako prijevoz nije onemogucen okolnostima koje prijevoznik nije mogao sprijediti
i/ili otkloniti
e ako je prijevoz od strane prijevoznika mogu¢ s osobljem i redovitim prijevoznim
sredstvima koja odgovaraju redovitim prometnim potrebama

e ako polazni i odredisni kolodvori posjeduju potrebna postrojenja za utovar,

pretovar i istovar tereta, osim u sluCajevima prijevoza bez utovara, istovara i
pretovara

U slucaju bilo kakvih nepravilnosti prilikom prijevoza tereta, prijevoznik je duzan pruziti
informacije korisniku prijevoza ili predstavniku korisnika prijevoza.

Prijevoznik moze potpuno ili djelomitno prekinuti preuzimanje ili prijevoz posiljaka iz
pojedinih kolodvora i relacija uslijed opravdanih razloga.

Na temelju Ugovora o prijevozu korisnik prijevoza se ohvezuje:
¢ osigurati ugoverene koli¢ine prijevoza
¢ zadovoljiti odgovarajuce odredbe koji se odnose na prijevoz
« platiti ugovorenu cijenu prijevozniku.

Ako se Ugovor o prijevozu ne realizira u roku valjanosti Prijevoznik ima pravo
korisniku prijevoza zaracunati iznos od 150,00 € u medunarodnom odnosno 1.200,00
kuna u unutarnjem prijevozu. Isto se odnosi i na Ugovore o prijevozu u kojima je

predvidena koliina prijevoza ve¢a od 1000 tona neto, a ostvareno je manje od 500
tona.

U sluaju da se u teretnom listu navedu netoéni ili nedostatni podaci, naroéito
kada se navede pogreSan broj Ugovora o prijevozu ili kada se on ne navede, kod
davanja instrukcija za obracun trodkova prijevoza po takvom teretnom listu, ima se
pravo naplatiti naknada u iznosu od 10,00 EUR po vagonu, ovisno o sluéaju i po
teretnom listu, posilici odnosno po danoj instrukciji za cbradun. Ova mjera odnosi se
na sve korisnhike prijevoza. Odluku o dodatnom fakturiranju donosi Direktor Drustva.



Clanak 4.
SKLAPANJE | STUPANJE NA SNAGU UGOVORA O PRIJEVOZU

Ugovor o prijevozu sklapa se njegovim potpisivanjem od strane prijevoznika i korisnika
prijevoza. Potpisom Ugovora o prijevozu korisnik prijevoza prihvaéa odredbe ovih
Opéih prijevoznih uvjetima.

Sklapanjem ugovora o prijevozu prijevoznik se obvezuje da ¢e prevesti posiliku, a
korisnik prijevoza se obvezuje da Ce prijevozniku za navedeno platiti ugovorenu
naknadu za prijevoz.

Ugovor o prijevozu stupa na snagu danom potpisa ili kada prijevoznik preuzme teret s
teretnim listom na prijevoz.

Prijevoznik ne moZe primiti na prijevoz stvar ako je prijevoz takve stvari zabranjen
zakonom ili drugim propisima.

Clanak 5.
PRESTANAK UGOVORA O PRIJEVOZU

Ugovor o prijevozu izmedu prijevoznika i korisnika prijevoza prestaje njegovim
izvrSenjem ili istekom roka na koji je isti sklopljen. Prestanak Ugovora o prijevozu moze
nastupiti i njegovim raskidom zbog neispunjavanja preuzetih ugovornih obveza od
strane prijevoznika i/ili korisnika prijevoza.

Svaka ugovorna strana Ugovora o prijevozu ima pravo jednostrano raskinuti Ugovor o
prijevozu obrazloZenom pisanom izjavom o raskidu u sluéaju da druga ugovorna
strana kr$i odredbe Ugovora o prijevozu ili u siu¢aju da druga ugovorna strana ne
ispunjava svoje obveze iz Ugovora o prijevozu te ukoliko ta povreda nije otklonjena u

naknadnom roku od 8 (slovima: osam) dana koji polinje teéi od primitka pisane
obavijesti ugovorne strane koja postuje Ugovor o prijevozu.

Obavijest o raskidu mora biti dostavijena drugoj ugoveornoj strani neposredno ili
preporuéenom posilikom s povratnicom putem ovlastenog pruzZatelia postanskih
usluga na adresu njezina registriranog sjedista, uz obvezu trajanja raskidnog roka u
trajanju od 30 (trideset) dana od dana primitka obavijesti o raskidu.

Prijevoznik moze u svako doba, neovisno o stavku 2. ovog &lanka, jednostrano
raskinuti Ugovor o prijevozu s trenutnim u€inkom, bez ikakvog raskidnog roka ne

navodecdi razlog raskida ili uz ostavljanje naknadnog roka za ispunjenje, ukoliko
korisnik prijevoza:

- postane platezno nesposoban i/ili ne podmiruje svoja potraZivanja po dospije¢u
istih ili su mu blokirani poslovni racuni;

- izgubi status pravne osobe; pokrene postupak prodaje imovine ili likvidacije i/ili
prestane poslovati;

- izgubi pravo raspolaganja svojom imovinom, pokrene postupak predsteéajne
nagodbe, nad istim bude pokrenut postupak radi utvrdivanja postojanja uvjeta
za pokretanje steCajnog postupka, odnosno ukoliko nad istom bude otvoren
steCajni postupak kod nadleznog suda;



zbog vide sile ne moZe izvr8avati obveze preuzete ovim Ugovorom, a slucaj vie
sile traje dulje od 5 (slovima: pet) radnih dana;

- izvrsi grubu povredu svoje obveze iz ovog Ugovora kojom za prijevoznika
nastane ili moze nastati znatna Steta.

Ovim Opéim prijevoznim uvjetima se predvida | moguénost sporazumnog raskida
Ugovora o prijevozu, i to bez obveze postivanja raskidnog roka iz st. 3. ovog ¢lanka.

Korisnik prijevoza je suglasan da u slu¢aju jednostranog raskida Ugovora o prijevozu
od strane prijevoznika, korisnik prijevoza nece drzati odgovornim niti teretiti
prijevoznika za bilo kakvu naknadu Stete poput izmakle dobiti ili povrede prava
osobnosti, kao niti za bilo kakve druge sluéajne, neizravne, posebne ili posijedi¢ne

Clanak 6.
TERETNI LiST

Korisnik prijevoza za svaku posiliku prijevozniku mera predati teretni list. Teretni list
popunjava se u pet primjeraka.

Za svaku posiliku predaje se poseban teretni list, osim ako je rije¢ o stvarima za
tovarenje kojih je zbog njihovih dimenzija potrebno vise vagona ili ako se drukdije
Ligovori.

Korisnik prijevoza je odgovoran za tonost podataka i izjava koje unosi u teretni list i
za toCnost podataka i izjava koje na njegov zahtjev unese prijevoznik.

Clanak 7.
PLACANJE PRIJEVOZNIH TROSKOVA

Prijevozne troskove (naknada za prijevoz, dodatak na naknadu za prijevoz, naknadu
za posebne usluge i sl.) i druge troskove koji nastanu tijekom prijevoza placa korisnik
prijevoza u skladu sa sklopljenim Ugovorom o prijevozu.

Clanak 8.
PROVJERAVANJE SADRZAJA | MASE POSILJKE
Prilikom prijama stvari na prijevoz prijevoznik ima pravo provjeriti odgovara li posiljka
podacima u teretnom listu i jesu li ispunjeni posebni uvieti za prijevoz te stvari. Masu i

sadrZaj posilike prijevoznik moze provjeriti na svakom kolodvoru ako to zahtijevaju
prometne potrebe, carinski ili drugi propisi.

Ako se masa ne moZe ustanoviti u otpremnom kolodvoru, ustanovit ¢e se na prvom
prikladnome usputnom kolodvoru.



Clanak 9.
IZMJENE UGOVORA O PRIJEVOZU

Korisnik prijevoza uz obvezu naknade troskova ima pravo izmijeniti ugovor o prijevozu
i zahtijevati:

o da se prijevoz stvari zaustavi usput,

e da se izdavanje stvari odgodi,

e da se stvar izda nekom drugom primatelju,

e da se stvar izda u nekome drugom odredisnom kolodvoru,
e da se stvar vrati u otpremni kolodvor,

¢ da se svote za koje je naznaceno da ¢e ih platiti, naplate od primatelja umjesto
od njega,

Zahtjev za izmjenu ugovora o prijevozu i potvrda o primitku zahtjeva moraju biti u
pisanom obliku.

Prijevoznik moze odbiti izmjenu ugovora o prijevozu:

s ako se u trenutku kad zahtjev prispije na kolodvor koji bi morao izmijeniti, on
vise ne moze izmijeniti,

¢ ako bi zbog izmjene ugovora doslo do poremecaja u prometu,

¢ ako se izmjena ugovora protivi carinskim ili drugim propisima,

¢ ako kod izmjene odredidnoga kolodvora vrijednost stvari ne bi pokrila froskove

prijevoza do novoga odrediSnog kolodvora, osim ako se ti tro$kovi plate odmah
ili se daje jamstvo.

Clanak 10.
PRIJEVOZ OPASNIH TVARI

Opasne tvari su robe, tereti, tvari, materijali i predmeti koji su u odredbama ¢lanka 3.
Zakona o prijevozu opasnih tvari podijeljeni na: eksplozivne tvari, plinove, zapaljive
tekucine, zapaljive krute tvari, samozapaljive tvari, tvari koje u dodiru s vodom
oslobadaju zapaljive plinove, oksidirajuée tvari, organske perokside, otrove, infektivne
tvari, radioaktivhe tvari, nagrizajuce tvari i ostale opasne tvari. Opasne tvari
predstavijaju | otpad, pripravci, radioaktivni i nuklearni materijal ako udovoljavaju
uvjetima za svrstavanje u opasne tvari u smislu odredbi ugovora iz ¢lanka 3. Zakona
o prijevozu opasnih tvari.

Opasne tvari koje se prevoze pod uvjetima iz Pravilnika o medunarodnom prijevozu
opasnih tvari Zeljeznicom (RID) i Zakona o prijevozu opasnih tvari, na prijevoz smiju
biti preuzete samo onda ako su ti uvjeti ispunjeni. Za svaku poSiljku eksplozivnih,
radioaktivnih tvari i nuklearnih materijala korisnik prijevoza mora uz teretni list priloZiti
i odobrenje za prijevoz, a odobrenje za prijevoz ispostavljaju mjerodavna drZavna tijela
naznacena u Zakonu o prijevozu opasnih tvari. Korisnik prijevoza mora pribaviti listi¢e
i ploCe za opasnost koje propisuje Pravilnik o medunarodnom prijevozu opasnih tvari
Zelieznicom (RID) i staviti ih na vagon. Kada se raznovrsne opasne tvari utovaruju
zajednicki, tada korisnik prijevoza mora voditi raduna o propisima iz Pravilnika o
medunarodnom prijevozu opasnih tvari Zeljeznicom (RID).

5



Clanak 11.
UVJETI PLACANJA

Prijevozne usluge obraCunavati ¢e se centralnim obraCunom, a nacin obratuna
prijevoznih usluga za pojedine siucCajeve ureduje se Ugovorom o prijevozu. Prijevozne
usluge placaju se temeljem ispostavljenog rauna prijevoznika, a obveze se izmiruju
prema redu prvenstva njihove dospjelosti.

Korisnik prijevoza je duzan placati prijevozne usluge u valuti naznaéenoj na racunu
izdanom od prijevoznika. Kod pla¢anja korisnik prijevoza mora navesti svrhu uplate,
poziv na broj te broj racuna i datum.

Svako mozebitno preracunavanje valute bilo kod obraduna bilo kod plac¢anja obavlja
se prema vaZecem srednjem teCaju Hrvatske narodne banke.

Korisnik prijevoza je duzan izvrsiti svoja placanja prema prijevozniku u roku 10 (deset)
dana od dana ispostavljanja rauna, ukoliko Ugovorom o prijevozu nije ugovoreno
drugacdije.

Ako Kkorisnik prijevoza pored glavnice duguje i kamate i troSkove, naplata se obavlja
tako Sto se prvo otplacuju troskovi, zatim kamate i na kraju glavnica.

Clanak 12.

Ako korisnik prijevoza svoje obveze ne podmiri u ugovorenim rokovima pla¢anja prema
Ugovoru o prijevozu, prijevoznik ima pravo na trazbine dospjele u kunama ili u stranoj
valuti zaraCunati kamate u visini vaZeée zakonske stope zateznih kamata, te po
svakom nepla¢enom racunu ima prave ispostaviti Korisniku prijevoza tereéenje za
posebnu naknadu za troSkove prouzroCene zaka$dnjenjem s ispunjenjem novcane
obveze sukladno odredbi ¢lanka 13. Zakona o financijskom poslovanju i predstecajnoj
nagodbi (Narodne novine broj: 108/12, 144/12, 81/13, 112/13, 71/15 1 78/15).

Clanak 13.

Ukoliko prijevoznik i korisnik prijevoza suglasno utvrde takvu obvezu u Ugovoru o
prijevozu, korisnik prijevoza je duZan na dan potpisa Ugovora o prijevozu predati
prijevozniku ugovorene instrumente osiguranja plaéanja sacinjenih u skladu s
odredbama OvrSnog zakona, radi osiguranja ispunjenja njegovih obveza preuzetih
Ugovorom o prijevozu, a koiima ¢e dati suglasnost prijevozniku da se radi naplate
dospjelih i neplacenih trazbina nastalih iz ili u svezi s Ugovorom o prijevozu zaplijene
svi njegovi kunski i devizni raéuni kod pravnih osoba koje obavljaju poslove platnog
prometa te da se zaplijenjena nov&ana sredstva s tih racuna, bez daljnjeg pitanja il
odobrenja, izravno prenesu na transakcijski raéun prijevoznika.

Ukoliko korisnik prijevoza neposredno ne uruéi prijevozniku ugovorene instrumente
osiguranja iz Ugovora o prijevozu, smatrat ¢e se da Ugovor o prijevozu nije niti
skiopljen te isti nece proizvoditi pravne ucinke izmedu njegovih ugovornih strana.

U slu€aju ispunjenja prethodnog uvjeta da je korisnik prijevoza uredno podmirio sve
svoje obveze s naslova Ugovora o prijevozu prema prijevozniku, prijevoznik je duzan
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nakon prestanka Ugovora o prijevozu po bilo kojoj osnovi, na pisani poziv korisnika
prijevoza vratiti korisniku prijevoza ugovorene instrumente osiguranja iz Ugovora o
prijevozu.

Clanak 14.

U slu¢aju eventualnog neplacanja racuna izdanog korisniku prijevoza na ime izvr§enih
usluga prijevoza, prijevoznik ¢e putem pisane opomene upucene kerisniku prijevoza
preporuéenom posiljkom s povratnicom putem ovilastenog pruzatelja postanskih
usluga pozvati korisnika prijevoza da u naknadnom roku za ispunjenje, ne duzem od
7 (sedam) dana, podmiri svoje dospjelo dugovanje prema prijevozniku.

Ukoliko Korisnik prijevoza ne podmiri svoju dospjelu obvezu prema prijevozniku niti u
naknadnom roku za ispunjenje iz st.1. ovog &lanka, prijevoznik ima pravo bez posebne
obavijesti aktivirati instrumente osiguranja pla¢anja.

U slu€aju aktiviranja instrumenata osiguranja pla¢anja iz Ugovora o prijevozu od strane
prijevoznika, korisnik prijevoza se obvezuje na prvi pisani poziv prijevoznika izdati nove
instrumente osiguranja pla¢anja na najmanje isti iznos na koji su izdani prethodni
instrumenti osiguranja koje je aktivirao prijevoznik u svrhu naplate njegovih dospjelih
trazbina prema Kkorisniku prijevoza s naslova Ugovora o prijevozu.

Ako korisnik prijevoza uredno ne ispuni svoju obvezu iz prethodnog stavka ovog élanka
najkasnije u roku od 5 (pet) dana od dana primitka pisanog poziva prijevoznika,
prijevoznik moZe jednostrano raskinuti Ugovor o prijevozu, bez bilo kakve daljnje
obavijesti i/ili ostavljanja naknadnog roka za ispunjenje, uz obvezu korisnika prijevoza
da nadoknadi prijevozniku svu eventualnu stetu koja je nastala uslijed takvog raskida.

U slucaju postizanja dogovora izmedu prijevoznika i korisnika prijevoza oko: (i)
sklapanja novog Ugovora o uvijetima prijevoza tereta Zeljeznicom nakon isteka
Ugovora o prijevozu ili (i) produZenja trajanja Ugovora o prijevozu sklapanjem
Aneksa, korisnik prijevoza je duzan do tog trenutka uredno podmiriti sve dotad svoje

dospjele neplacene obveze prema prijevozniku ({troSkove, kamate, glavnica, posebna
naknada itd.).

Clanak 15.
PRIJEVOZNIKOVA ODGOVORNOST

Prijevoznik koji primi stvar na prijevoz s teretnim listom odgovara za izvrSenje prijevoza
na prijevoznom puty, sve do predaje stvari primatelju ili drugom prijevozniku.
Prijevoznik odgovara za stetu s$to nastane tijekom prijevoza zbog potpunoga ili
djelomi¢nog gubitka ili odteéenja stvari.

Clanak 16.

Prijevoznik odgovara za Stetu nastalu zbog gubitka ili osteéenja stvari, osim ako
dokaze da je Steta nastala zbog radnji ili propusta korisnika prijevoza, svojstava stvari
ili nekih drugih uzroka koji se nisu mogli predvidjeti, izbjeéi ili ukloniti.



Clanak 17.

Prijevoznik se oslobada od odgovornosti ako gubitak ili o3tecenje stvari nastane zbog
posebne opasnosti koja je u vezi s jednom ili vide niZe navedenih okolnosti;

e 5 prijevozom Koji se obavlja u otvorenom vagonu na temelju postojecih propisa
ili sporazuma postignutoga s korisnikom prijevoza i navedenoga u teretnom
listu,

» ako teret nije upakiran ili nije dostatno upakiran te je zbog tih nedostataka po
svojoj naravi izloZen gubitku ili ostecenju,

e s utovarom tereta, neispravnim tovarenjem I istovarom, kad utovar ili istovar
obavlja korisnik prijevoza ili primatelj na temelju postojecih propisa ili ugovora
sklopljenog s korisnikom prijevoza ili primateljem,

e s naravi tereta koja je po svojim svojstvima osobito izloZzena potpunomu ili
djelomi¢nom gubitku ili oStecenju zbog lomljenja, rdanja, fruljenja, studeni,
topline, curenja, susenja, rasipanja ili sli¢no,

» s time Sto je teret koji je iskljuCen od prijevoza ili se prima na prijevoz uz posebne
uvjete predana na prijevoz s neispravnom, neto€nom ili nepotpunom naznakom
ili Sto korisnik prijevoza ne poduzima mijere opreza koje su propisane za teret
koji se prima na prijevoz uz posebne uvjete,

e s posebnom opasnosti kojoj su izloZzene Zive Zivotinje kod prijevoza,

e s prijevozom Zzivih Zivotinja ili drugih stvari koje se s korisnikom prijevoza
navedenoga u teretnom listu mora cobaviti uz pratnju, ako gubitak ili o$te¢enje
nastanu zato sSto pratitelj propusti ukloniti opasnost u vezi s prijevozom te
posilike.

Clanak 18.
REKLAMACIJE

Korisnik prijevoza ima pravo reklamacije prema prijevozniku s naslova Ugovora o
prijevozu isklju€ivo u pisanom obliku.

Korisnik prijevoza je uz pisanu reklamaciju duZan dostaviti svu prateéu dokumentaciju
na kojoj temelji svoj zahtjev.

Ukoliko prijevoznik ne prihvati zahtjev korisnika prijevoza iz njegove pisane reklamacije
u roku od 15 (petnaest) dana od dana podno3enja reklamacije od strane korisnika

prijevoza, korisnik prijevoza ima pravo pokrenuti sudski postupak pred nadleznim
sudom.

U sluCaju da korisnik prijevoza pokrene sudski postupak protiv prijevoznika bez
prethodne dostave reklamacije i dokumentacije prijevozniku na nain opisan u
prethodnom stavku ovog €lanka ili prije isteka roka od 15 (petnaest) dana od dana
dostave takve reklamacije prijevozniku, postavljeni tuzbeni zahtjev korisnika prijevoza
¢e se smatrati preuranjenim.

U slu€aju eventualne reklamacije na ispostavljeni radun prijevoznika odnosno obra¢un
specificiranih prijevoznih usluga, korisnik prijevoza se obvezuje da ¢e zaprimljeni racun
prijevoznika podmiriti u cijelosti, a svoju reklamaciju s obrazioZzenjem i dokumentacijom



u zakonskom roku proslijediti na rjeSavanje na adresu registriranog sjedista
prijevoznika.

Radi izbjegavanja bilo kakve dvojbe, korisnik prijevoza je duzan u roku dospijeca, bez
obzira na eventualne reklamacije u odnosu na zaprimljeni racun prijevoznika, u cijelosti
il samo na neki njegov dio, podmiriti isti u cijelosti prijevozniku, tako da eventualno
izjavljena reklamacija korisnika prijevoza na zaprimljeni racun prijevoznika ne odgada
obvezu korisnika prijevoza da ga podmiri u naznatenom roku dospijeca.

Ukoliko se dokaze da je reklamacija korisnika prijevoza hila opravdana razlike ¢e se

izravnati na sljedec¢im obracunima, odnosnoc putem obavijesti o knjizenju.

Clanak 19.

Pravo prema prijevozniku koje proizlazi iz ugovora o prijevozu prestaje kad nositelj
prava primi posiljku. tznimno, pravo frazbine ne prestaje ukoliko su u skladu s
odredbama Clanka 72. Zakona o ugovorima o prijevozu u Zeljezni¢kom prometu.

Clanak 20.
PRAVO ZADRZANJA | ZALOG

Radi osiguranja naplate svojih potraZzivanja prema korisniku prijevoza prijevoznik ima
pravo zadrzati robu korisnika prijevoza koja mu je predana na prijevoz sve dok mu
korisnik prijevoza ne podmiri njegova potrazivanja.

Radi osiguranja naplate svojih potraZivanja (tekucih i prijasnjih) prema korisniku
prijevoza, prijevoznik ima pravo zaloga na stvarima predanim radi prijevoza sve dok
su one u posjedu prijevoznika ili dok prijevoznik posjeduje ispravu na temelju koje
mozZe tim stvarima raspolagati.

Kada je po nalogu korisnika prijevoza roba stavljena na raspolaganje trecoj osobi ili se
treba predati trecoj osobi, prijevoznik se moze koristiti pravom zaloga za potrazivanja
prema tre¢im osobama samo ako je potrazivanje u vezi s robom koju prijevoznik drZi
po navedenoj osnovi.

Clanak 21.
ZASTARA TRAZBINA

Trazbine iz Ugovora o prijevozu zastarijevaju kako slijedi:

e trazbine zbog viSe ili manje naplacene naknade za prijevoz, naknade za
posebne usluge, vagonska dangubina, najam vagona, dodatak za naknadu za
prijevoz i drugi troskovi - za godinu dana,

e sve druge trazbine - za godinu dana.



Clanak 22.
DOSTAVA PISMENA

Bilo koje oditovanje volie (obavijest, dopis, zahtjev, odgovor, izjava i sl.) izmedu
prijevoznika i korisnika prijevoza iz Ugovora o prijevozu bit ¢e na hrvatskom jeziku i u
pisanom obliku te uredno potpisano od strane njegovog poéiliatelja ili od strane
ovlastenog punomacnika uz priloZenu punomoc.

Dostava e se obavljati preporuéenom posiljkom putem ovladtenog pruZatelja
postanskih usluga s potvrdom primitka (povratnicom ili potvrdom primitka po pravilima
odabranog ovlastenog pruzatelja postanskih usluga) na adresu registriranog sjedista
primatelja.

Dostava ¢e se smatrati obavljenom s datumom na koji je primatelj potpisao povratnicu
odnosno potvrdu primitka odabranom ovlasienom pruzatelju postanske usluge.

Ako primatelj ne potpiSe povratnicu ili potvrdu primitka, dostava ce se smatrati
izvrSenom s datumom kad je posiljatelj predao pismeno odabranom oviasienom
pruzatelju postanske usluge koje je naslovljeno na adresu ugovorne strane iz Ugovora
0 prijevozu, odnosno ako se pismeno ne moze dostaviti na toj adresi, na adresu
sjedidta primatelja upisanog u nadleZnom sudskom registru na datum slanja pismena.

Smatrat ¢e se da je komunikacija izmedu prijevoznika i korisnika prijevoza, a koja se
odnosi na pitanja operativhe provedbe Ugovora o prijevozu, valjana ako je obavljena i
putem E-poste (e-malil).

Radi izbjegavanja sumnje, smatrat ¢e se da je dostava e-mailom izvrSena istekom 24
(dvadesetCetiri) sata od vremena/datuma kada je posiljatelj poslac e-mail poruku
adresatu. Ako istek roka od 24 (dvadesetcetirl) sata pada na neradni dan (subota,
nedjelja, drZzavni blagdan), smatrat ¢e se da je dostava e-maila izvrSena prvog
sljedecéeg radnog dana. Ako posiljatelj e-maila u kojem je sadrZan poziv za bilo kakvo
¢injenje, trpljenje ili propustanje adresata u daljnjem roku od 3 (fri) dana racunajuci od
isteka 24 (dvadesetCetiri) sata od vremena/datuma kada je posiljatel] poslac e-mail
poruku adresatu ne odgovori na tu poruku, posiljatelj je duzan upufiti odnosnu poruku
adresatu na nadin opisan u st. 2 ovog &lanka.

Clanak 23.

POVJERLJIVOST

Svi podaci koji ¢e prijevoznik i korisnik prijevoza za vrijeme trajanja Ugovora o
prijevozu Ugovorne razmijeniti, saznati ili na bilo koji nacin otkriti, $to ukljucuje, ali se
ne ogranicava na: (i) sve vrste naloga, uputa, priopéenja, materijala i informacija, bez
obzira jesu li pisani ili usmeni, bez obzira na medij u kojem su sadrzani, bez obzira na
sadrZaj i bez obzira jesu li zasticeni pravima intelektualnog vlasnistva, (ii) sve podatke
o unutarnjem ustroju ugovornih strana, njihovoj organizaciji i poslovanju te (iii) sve
podatke o postojanju Ugovora o prijevozu | njegovu sadrzaju, smatraju se povjerfjivim
podacima koji predstavljaju poslovnu tajnu (dalje u tekstu: "Povijerljivi Podaci”).
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Niti jedna ugovorna strana nece otkriti Povjerljive Podatke bilo kojim tre¢im osobama
bez prethodne pisane suglasnosti druge ugovorne strane. Treéim oscbama smatraju
se sve osobe razliCite od prijevoznika i korisnika prijevoza te njihovih zaposlenika, i fo
samo u mjeri u kojoj je otkrivanje Povijerljivih Podataka takvim zaposlenicima nuzno
radi izvrSavanja obveza iz Ugovora o prijevozu.

Ukoliko za vrijeme trajanja Ugovora o prijevozu ugovorna sirana, kao primatel]
Povjerljivin Podataka, primjenom prisilnih propisa bude morala Povjerljive Podatke
otkriti nadleznim tijelima u sudskim, upravnim ili kojim drugim postupcima, ugovorna
strana-primatelj ce o postojanju sluzbenog zahtjeva za otkrivanje Povjerljiivih Podataka
bez odgadanja obavijestiti drugu ugovornu stranu pisanim putem, tako da druga
ugovorna strana moze poduzeti zakonite mjere s ciliem zastite tajnosti Povjerljivih
Podataka u tim postupcima.

Svaka ugovorna strana Ugovora o prijevozu moze Povjerljive Podatke otkriti svojim
povezanim drustvima pod uvjetom da povezana drustva preuzmu cbveze o ¢uvanju

povjerljivosti tih podataka u istom opsegu koje su preuzele ugovorne strane samim
Ugovorom o prijevozu.

Obveza ¢uvanja povijerljivosti iz ovog ¢lanka ugovara se na vrijeme od 5 godina nakon
prestanka Ugovora o prijevozu po bilo kojoj osnovi.

Clanak 24.
ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

Ako prijevoznik i korisnik prijevoza u vezi s Ugovorom o prijevozu budu razmjenjivali i
obradivali bilo kakve osobne podatke u ime ili po nalogu jedan drugoga, takva obrada
vréit ¢e se samo radi izvrS8avanja Ugovora o prijevozu i uvijek u skladu s vazeéim
propisima o zastiti osobnih podataka.

Prijevoznik i korisnik prijevoza nece otkrivati ili dozvoliti otkrivanje bilo kojih osobnih
podataka bilo kojim tre¢im osobama, bez prethodnog medusobnog pisanog
dopustenja, osim u slu€aju otkrivanja zbog zakonskih obveza.

Prijevoznik i korisnik prijevoza su samostalno odgovorni za postivanje propisa o zastiti
osobnih podataka.

U slucaju prestanka Ugovora o prijevozu iz bilo kojeg razloga, prijevoznik i korisnik
prijevoza se obvezuju odmah prestati koristiti osobne podatke za koje su saznala
tijekom trajanja Ugovora o prijevozu i poduzeti radnje radi hitnog i sigurnog brisanja tih
podataka.
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Clanak 25.
VISA SILA

Prijevoznik i korisnik prijevoza necée biti odgovorn za neizvr§avanje obveza iz Ugovora
o prijevozu ukoliko je neizvrienje uzrokovano ili predstavlja rezultat vise sile odnosno
dogadaja izvan njihove kontrole i neovisnog o njihovoj volji, koji izravno utjeée na
izvrS8avanja obveza i Cija pojava nije posljedica nepaznje niti prijevoznika niti korisnika

U sludaju dogadaja viSe sile, prijevoznik i korisnik prijevoza se obvezuju da ¢e uloZiti
sve potrebne napore kako bi ispunili svoje obveze iz Ugovora o prijevozu, te su duzni
odmah, a najkasnije u roku od 3 (slovima: tri) dana u pisanom obliku obavijesiiti jedan
drugoga i navesti koje od svojih chveza ne mogu ispuniti zbog nastupa degadaja vise
sile, s naznakom uzroka i uz predocenje odgovarajucih dokaza o vidoj sili i njezinom

mogucem trajanju.

U sluéaju nastanka dogadaija vise sile odnosno dogadaja koje niti jedna od ugovornih
strana nije mogla predvidjeti i/ili izbjeéi a koji se ocijeni kao dogadaj vise sile, rokovi
ugovoreni Ugovorom o prijevozu ¢e se prolongirati temeljem medusobnog pisanog
dogovora prijevoznika i korisnika prijevoza.

Ako se kadnjenje uzrokovano dogadajem viSe sile nastavi duze od 5 (slovima: pet)

dana, prijevoznik i korisnik prijevoza imaju pravo pisanim putem jednostrano raskinuti
Ugovor o prijevozu,

Glanak 26.
RJESAVANJE SPOROVA

U slucaju spora prijevoznik i korisnik prijevoza mogu suglasno ugovoriti nadleznost
Stalnog arbitraznog sudista (Arbitraznog suda) pri Hrvatskoj gospodarskoj komori i
primjenu hrvatskog prava kao mjerodavnog prava.

Ako prijevoznik | korisnik prijevoza za rjesavanje eventualnih sporova izridito ne
ugovore u Ugovoru o prijevozu nadleznost Arbitraznog suda iz stavka 1. ovog ¢lanka,
prihvacanjem ovih Opcih prijevoznih uvjeta sporove nastale na temelju Ugovora o
prijevozu rjeSavat ¢e:

- U slu€aju kada obje ugovorne strane imaju sjedi$te u Republici Hrvatskoj, stvarno
nadleZni sud u Republici Hrvatskoj prema registriranom sjedistu prijevoznika;

- u slu¢aju kada korisnik prijevoza ima sjediSte izvan Republike Hrvatske, nadlezni sud
odreden ugovorom izmedu stranaka, a u slu€aju kad nadleznost suda nije ugovorena
stvarno i mjesnc nadlezni sud prema sjedistu prijevoznika.
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Clanak 27.
ZAVRSNE ODREDBE

DonosSenjem ovih Opéih prijevoznin uvjeta prestaju vaziti Opéi prijevozni uvjeti
prijevoznika od 01.04.2015. godine, broj: U-1-3/15.

Ugovori o prijevozu sklopljeni uz primjenu Opéih prijevoznih uvjeta od 01.04.2015.
godine, broj: U-1-3/15, ostaju na snazi te ¢e se tumaditi u skladu s istima.

Ovi Opéi prijevozni uvjeti stupaju na snagu i primjenjuju se od dana donoS$enja, a
objavit ¢e se na sluZbenim web stranicama prijevoznika: www.transport.enna.hr

Prijevoznik moZe mijenjati uvjete iz ovih Opcih prijevoznih uvjeta u skiadu sa svojom
posiovnom polittkom i vaZzeéim zakonskim propisima.

Na sve odnose iz Ugovora o prijevozu koji nisu uredeni ovim Opéim prijevoznim
uvjetima, primjenjuju se odredbe Zakona o ugovorima ¢ prijevozu u ZeljezniCkom
prometu, odnosno odredbe Zakona o obveznim odnosima te drugih vazecih zakonskih
i pod zakonskih propisa.

Ukoliko bilo koja odredba Ugovora o prijevozu postane djelomiéno ili potpuno nistetna,
ostale odredbe Ugovora o prijevozu i dalje ostaju na snazi te isto nec¢e imati uc¢inka na
njegove ostale odredbe. U tom slucaju Ugovor o prijevozu ostaje valjan s time da se
prijevoznik i korisnik prijevoza obvezuju da ¢e nistavu odredbu zamijeniti valjanom koja
¢e u najveco] mogucoj mjeri omoguditi ostvarivanje cilja koji se htio postiéi odredbom
za koju je naknadno ustanovljeno da je nistetna.

Sve eventualne izmjene i/ill dopune Ugovora o prijevozu maraju biti u pisanom obliku
te potpisane od prijevoznika i korisnika prijevoza.

Prijevoznik i korisnik prijevoza su obvezni podmiriti vlastite troSkove nastale u vezi s
pregovaranjem, pripremom, potpisivanjem i dostavom Ugovora o prijevozu.

Pravni odnos uspostavljen izmedu prijevoznika i korisnika prijevoza temeljem Ugovora
0 prijevozu je odnos nezavisnih ugovornih stranaka, te prijevoznik i korisnik prijevoza
u izvrSenju svojih obveza iz Ugovora o prijevozu postupaju kao samostalni i nezavisni
subjekti odnosno nisu ovlasteni - bez izricite upute i pisane suglasnosti druge strane-
zastupati jedan drugoga, niti na bilo koji nacin preuzimati bilo kakva prava i obveze
prema trecim osobama, u ime i za rafun jedan drugoga.

Niti prijevoznik niti korisnik prijevoza ne mogu prenijeti Ugovor o prijevozu, u cijelosti ili
djelomicno, bez prethodne pisane suglasnosti druge strane. Prijevoznik ima pravo bez
prethodne pisane suglasnosti korisnika prijevoza prenijeti Ugovor o prijevozu na bilo
koju povezanu osobu prijevoznika, kao stjecatelja cjelokupnog ili dijela posiovanja na
koji se Ugovor o prijevozu odnosi, pa potpis korisnika prijevoza na Ugovoru o prijevozu
ima znadenje unaprijed izdane suglasnosti na takav prijenos u smislu odredbe ¢&l. 127
st. 2. Zakona o obveznim odnosima.
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Ugovor o prijevozu predstavlja pravu volju i potpuni sporazum izmedu prijevoznika i
korisnika prijevoza u vezi s njegovim predmetom. Ugovor o prijevozu nadomjesta sve
eventualne prethodne dogovore, sporazume ili ugovore izmedu prijevoznika i korisnika
prijevoza u vezi s njegovim predmetom, bez obzira jesu li skloplijeni u pisanom ili
usmenom obliku.

Nikakvo zanemarivanje, odgadanje ili popustanje bilo koje obveze iz Ugovora o
prijevozu od strane prijevoznika i/ili korisnika prijevoza nece se tumagiti kao njihovo
odricanje od svojih prava te nikakvo pojedinaéno ili djelomi¢no ostvarivanje bilo kojih
prava ili pravnih sredstava bilo koje strane prema Ugovoru o prijevozu nece utjecati ili
ograniciti daljnje ostvarivanje ili izvrSavanje bilo kojeg takvog prava ili pravnog
sredstva.

Broj: U-5-2/2019
U Zagrebu, 09.04.2019.
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