POLITIKA PRIVATNOSTI
1. Uvod
Ova Politika privatnosti objašnjava kako Syntera d.o.o. (dalje u tekstu: „Syntera", „mi" ili „nas") prikuplja, koristi i štiti osobne podatke posjetitelja internetske stranice www.syntera.hr (dalje u tekstu: „Stranica").
Obrada osobnih podataka provodi se u skladu s Uredbom (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeća o zaštiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka (dalje: „Opća uredba o zaštiti podataka" ili „GDPR"), Zakonom o provedbi Opće uredbe o zaštiti podataka (NN 42/18) te Zakonom o elektroničkim komunikacijama.
Stranica je prezentacijskog karaktera. Ne nudimo korisničke račune, ne obavljamo prodaju putem Stranice i ne provodimo profiliranje ni automatizirano donošenje odluka.
2. Voditelj obrade
Voditelj obrade osobnih podataka jest:
	Podatak
	Vrijednost

	Naziv
	Syntera d.o.o

	Sjedište
	M.Bulesica 1, 52000 Pazin

	OIB
	30218016648

	Sudski registar
	TRGOVAČKI SUD U PAZINU, MBS:130067293

	E-pošta
	info@syntera.com

	Telefon
	+385 52/653-494



Za sva pitanja o obradi osobnih podataka i ostvarivanju prava iz ove Politike možete nam se obratiti na navedenu adresu e-pošte.
3. Koje podatke prikupljamo i zašto
3.1. Podaci koji se automatski bilježe pri posjetu
Pri svakom posjetu Stranici poslužitelj automatski bilježi tehničke podatke nužne za isporuku sadržaja i sigurnost sustava:
· IP adresa u skraćenom ili punom obliku
· datum i vrijeme pristupa
· zatražena adresa (URL) i statusni kod odgovora
· vrsta i verzija internetskog preglednika te operativni sustav
· količina prenesenih podataka
Svrha obrade: isporuka sadržaja Stranice, osiguranje tehničke stabilnosti i sigurnosti te otkrivanje i sprječavanje zloupotreba.
Pravni temelj: legitimni interes voditelja obrade da Stranica radi ispravno i sigurno (članak 6. stavak 1. točka (f) Opće uredbe).
Rok čuvanja: [BROJ] dana, nakon čega se zapisi automatski brišu, osim ako je pojedini zapis potreban za razjašnjenje sigurnosnog incidenta.
3.2. Podaci koje nam sami dostavite
Ako nam se obratite e-poštom ili telefonom, obradit ćemo podatke koje nam pritom dostavite — u pravilu ime i prezime, adresu e-pošte, broj telefona te sadržaj vaše poruke.
Svrha obrade: odgovaranje na upit i vođenje korespondencije.
Pravni temelj: legitimni interes u komunikaciji s osobama koje nam se obrate, odnosno poduzimanje radnji na zahtjev osobe prije sklapanja ugovora kada se upit odnosi na moguću poslovnu suradnju (članak 6. stavak 1. točke (f) i (b) Opće uredbe).
Rok čuvanja: do okončanja komunikacije, osim ako je dulje čuvanje potrebno radi ispunjenja zakonskih obveza ili zaštite pravnih zahtjeva.
3.3. Što ne radimo
Na Stranici ne koristimo analitičke ni marketinške kolačiće, ne provodimo praćenje posjetitelja među stranicama, ne prikazujemo oglase i ne prodajemo osobne podatke trećim stranama. Osobne podatke ne koristimo za automatizirano donošenje odluka niti za profiliranje u smislu članka 22. Opće uredbe.
4. Kolačići
Kolačići su male tekstualne datoteke koje se pohranjuju na vašem uređaju pri posjetu internetskoj stranici.
Stranica koristi isključivo tehnički nužne kolačiće — one bez kojih Stranica ne može ispravno raditi ili koji su nužni za pružanje usluge koju ste izričito zatražili. Takvi kolačići prema Zakonu o elektroničkim komunikacijama i mišljenju Agencije za zaštitu osobnih podataka ne zahtijevaju vašu privolu.

Kolačiće možete u svakom trenutku izbrisati ili blokirati u postavkama svog preglednika. Blokiranje nužnih kolačića može onemogućiti ispravan rad pojedinih dijelova Stranice.
Ako u budućnosti uvedemo analitičke ili marketinške kolačiće, zatražit ćemo vašu privolu prije njihova postavljanja i prethodno ažurirati ovu Politiku.
5. Primatelji podataka
Osobne podatke ne prodajemo, ne iznajmljujemo niti razmjenjujemo s trećim stranama u marketinške svrhe.
Podacima mogu pristupiti isključivo:
· zaposlenici i suradnici koji podatke trebaju za obavljanje svojih zadaća, uz obvezu čuvanja povjerljivosti;
· izvršitelji obrade koji za nas obavljaju pojedine tehničke usluge — u prvom redu pružatelj usluge smještaja Stranice (hosting) i pružatelj usluge elektroničke pošte. S njima imamo sklopljene ugovore o obradi u skladu s člankom 28. Opće uredbe;
· nadležna tijela, kada smo im podatke dužni dostaviti na temelju propisa.
Popis izvršitelja obrade dostupan je na zahtjev na adresi info@syntera.com.
6. Prijenos podataka izvan Europskog gospodarskog prostora
Podatke u pravilu obrađujemo unutar Europskog gospodarskog prostora (EGP).
Ako pojedini izvršitelj obrade podatke obrađuje izvan EGP-a, prijenos provodimo isključivo uz odgovarajuće zaštitne mjere iz poglavlja V. Opće uredbe — na temelju odluke Europske komisije o primjerenosti razine zaštite ili standardnih ugovornih klauzula. Primjerak primijenjenih zaštitnih mjera možete zatražiti na adresi info@syntera.com.
7. Vaša prava
U odnosu na obradu vaših osobnih podataka imate sljedeća prava:
· pravo na pristup — potvrdu obrađuju li se vaši podaci te presliku tih podataka;
· pravo na ispravak — ispravak netočnih i dopunu nepotpunih podataka;
· pravo na brisanje („pravo na zaborav") — brisanje podataka kada više nisu potrebni za svrhe za koje su prikupljeni ili kada obrada nema valjani pravni temelj;
· pravo na ograničenje obrade — u slučajevima iz članka 18. Opće uredbe;
· pravo na prenosivost podataka — zaprimanje podataka u strukturiranom, uobičajeno upotrebljavanom i strojno čitljivom formatu, kada se obrada temelji na privoli ili ugovoru i provodi automatiziranim putem;
· pravo na prigovor — prigovor na obradu koja se temelji na legitimnom interesu, u kojem slučaju obradu prekidamo osim ako dokažemo uvjerljive legitimne razloge za nastavak;
· pravo na povlačenje privole — kada se obrada temelji na privoli, možete je povući u svakom trenutku, bez utjecaja na zakonitost obrade provedene prije povlačenja.
Zahtjev možete podnijeti na adresu [privatnost@syntera.hr] ili poštom na adresu sjedišta. Odgovorit ćemo bez nepotrebnog odgađanja, a najkasnije u roku od mjesec dana od zaprimanja zahtjeva. Taj se rok može produljiti za dodatna dva mjeseca ovisno o složenosti i broju zahtjeva, o čemu ćemo vas obavijestiti.
Radi zaštite vaših podataka možemo zatražiti dodatne informacije potrebne za potvrdu vašeg identiteta.
8. Pravo na pritužbu nadzornom tijelu
Ako smatrate da obradom vaših osobnih podataka kršimo propise o zaštiti podataka, imate pravo podnijeti pritužbu nadzornom tijelu:
Agencija za zaštitu osobnih podataka (AZOP)
Ulica Metela Ožegovića 16, 10000 Zagreb
Telefon: +385 1 4609 000
E-pošta: azop@azop.hr
Web: www.azop.hr
Pritužbu možete podnijeti i nadzornom tijelu države članice u kojoj imate uobičajeno boravište ili mjesto rada.
9. Sigurnost podataka
Provodimo primjerene tehničke i organizacijske mjere zaštite osobnih podataka od neovlaštenog pristupa, izmjene, gubitka ili otkrivanja. Mjere uključuju enkripciju prometa između vašeg preglednika i Stranice (TLS/HTTPS), ograničavanje pristupa podacima prema načelu nužnog pristupa, redovito ažuriranje programske podrške te izradu sigurnosnih kopija.
Napominjemo da nijedan način prijenosa podataka putem interneta nije potpuno siguran te ne možemo jamčiti apsolutnu sigurnost.
10. Maloljetnici
Stranica nije namijenjena osobama mlađim od 16 godina i svjesno ne prikupljamo njihove osobne podatke. Ako saznamo da smo takve podatke prikupili bez privole nositelja roditeljske odgovornosti, bez odgode ćemo ih izbrisati.
11. Izmjene Politike privatnosti
Ovu Politiku možemo povremeno izmijeniti radi usklađivanja s izmjenama propisa ili promjenama u načinu rada Stranice. Važeća verzija uvijek je objavljena na Stranici, uz naznaku datuma stupanja na snagu.
O bitnim izmjenama koje utječu na vaša prava obavijestit ćemo vas na primjeren način prije njihova stupanja na snagu.
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